Allasfoglalas a papiralapu kereskedelmi kommunikaciéban elhelyezett QR-kéd és az ahhoz kapcsolédé landing
page alkalmazasarol

A Kérelmezé (Bank) allasfoglalds iranti kérelemmel (Beadvany) fordult a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB)
a fogyasztdénak nydujtott hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikaciéval kapcsolatban.

1. A BEADVANYBAN VAZOLT TENYALLAS ES A BANK ALLASPONTJA

A Beadvanyban foglaltak szerint a Bank a fidkhalézataban a pénzligyi termékekre vonatkozdan papiralapu
tdjékoztatokat tesz elérhet6vé az érdekl6dék szamara, amelyek azonban — a valtozo gazdasagi kdrnyezet miatt
akar — havi rendszerességgel cserére szorulnak. A Bank ezért a jov6ben — a logisztikai, anyagi és kornyezeti
terhek csokkentése érdekében — olyan szdrdlapot kivan alkalmazni, amely minddssze a Bank altal nyujtott
szolgaltatasok altalanos bemutatasat, valamint terméktipusonként egy-egy — a Bank honlapjanak az adott
termék egyedi jellemzgit rogzit6 aloldaldra mutatd, okoseszkodzzel beolvashatd — Quick Response-kddot (QR-
kéd) tartalmazna. Ily médon az aktudlis kondicidk — pl. tgyleti kamat mértéke, teljes hiteldij mutaté (THM)
értéke — a szordlapon nem, csak az okoseszkdz hasznalatdval elérheté banki honlapon lennének elérheték.

A Bank a Beadvanyban hivatkozott az MNB egy korabbi — 2015. évben kiadott — allasfoglalasara, amely rogziti,
hogy ,,a banner és a hozzd tartozo egy kattintdssal elérhetd landing page egységesen alkotja a hitelre vonatkozo
kereskedelmi kommunikdcio egyik eszk6zét, megjelenési formdjdt, melyre tekintettel azok tartalmat egyiittesen
kell értékelni” a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseknek valé megfelelés vizsgdlatakor. A Bank allaspontja
szerint hasonld megitélés ala esik a szordlapon elhelyezett QR-kdd és az arrdl kdzvetleniil elérhet6 landing page
tartalmanak egysége. Ebbél kovetkez6en pedig megfelel a fogyasztonak nyujtott hitelr6l sz616 2009. évi CLXII.
torvény (Fhtv.) elGirdsainak, ha a felt(in6 médon megjelenitett THM érték és a kapcsolddo tajékoztatas kizardlag
a — papiron rendelkezésre bocsatott — QR-kdddal elérheté banki honlapon (landing page-en) szerepel.

A Bank a fentiek mellett hangsulyozta, hogy azon ligyfelek esetében, akik nem rendelkeznek QR-kod olvasasara
alkalmas eszkozzel vagy mas okbdl kifolydlag nem kivanjak igénybe venni a fenti tajékoztatasi format, a jovében
is lehet8ségiik lesz a bankfidkokban részletes felvilagositast kérni, illetve a honlapon tajékozdédni.

A fentiek alapjan a Bank annak megerdsitését kérte az MNB-t6l, hogy megfelel6 azon gyakorlat, miszerint a
fogyasztdnak nyujtott hitel elérhet&ségét rogzitd szordlapon nem, csak az — okoseszkoz hasznalataval — elérhetd
landing page-en keriil feltiintetésre a jogszabalyban elGirt adattartalom.

1. JOGKERDES
A Beadvanyban foglaltakkal 6sszefliggésben az alabbi jogértelmezési kérdés merdil fel:

A szérélap és az azon feltiintetett QR-kdd — valamint egy okoseszkdz — segitségével elérhetd elektronikus felilet
tartalma egyitt értékelend6-e a fogyasztonak nydjtott hitellel kapcsolatos kereskedelmi kommunikaciora
vonatkozd jogszabdlyi elGirdasoknak valo megfelelés szempontjabdl?

11l. AZ MNB ALLASPONTJA

Mindenekel6tt rogzitendS, hogy a pénziigy szervezet tevékenységével kozvetlenll Gsszefliggésben torténd
barmilyen informaciokozlés — igy példaul egy hitel elérhetéségére vonatkozd informacid is — kereskedelmi
kommunikaciénak mingsil, amiben fogyaszténak nyudjtott hitel esetén — az Fhtv. 4. § (1) bekezdésére
figyelemmel — minden esetben fel kell tintetni a THM értékét, bizonyos esetekben pedig tovabbi informacidkat
is.

Az Fhtv. 4. § (1) bekezdés utolsé mondata értelmében a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikaciéban a
teljes hiteldij mutatd értékét feltlinGen, a rovidités feltlintetésével, legalabb egy tizedesjegy pontossaggal
minden esetben meg kell adni. A rendelkezés célja, hogy a fogyaszté mar a termékre vonatkozd elsé
informacidkozlés soran tajékoztatast kapjon a hirdetett pénziigyi termék koltségérél.



Az MNB Beadvanyban hivatkozott allasfoglalasa® szerint a ,banner és az ahhoz kapcsolédé landing page
pdrhuzamba dllithaté példdul a két vagy tébboldalas szorélapokkal, reklamfiizetekkel. (...) A banner (...) egy
szordlap els6 oldaldnak tekinthetd (...).

Fentiek alapjan a banner és a hozzad tartozo egy kattintdssal elérheté landing page egységesen alkotja a hitelre
vonatkozd kereskedelmi kommunikdcio egyik eszkézét, (...) megjelenési formdjat, melyre tekintettel azok
tartalmdt egyiittesen kell értékelni (...).”

A fentiek kapcsan hangsulyozandd, hogy a kordbbi allasfoglalassal érintett kereskedelmi kommunikacio teljes
egészében online térben jelenik meg, vagyis a figyelemfelhivo izenetet olvasdk — sziikségszerlien — rendelkeznek
a részletes informacidkat rogzit6é tartalom megjelenitéséhez sziikséges eszkozzel. Ez pedig érdemi kilonbség a
Beadvanyban bemutatott megoldashoz képest, ugyanis a Bank egy offline csatornat (szérdlapot) kapcsolna 6ssze
egy online csatornaval, a szérélapon elhelyezett QR-kdd olvasasdval elérheté landing page-dzsel.

A digitalizacid folyamatos terjedése, illetve az informaciétechnolégiai eszkdz6k egyre szélesebb kord alkalmazasa
mellett is el6fordulhat, hogy a szérdlap tartalmat megismer6 fogyasztd nem rendelkezik weboldal
megjelenitésére alkalmas eszkozzel. A pénziigyi termékekkel Osszefliggésben szérdlaprdl tajékozddni kivand
fogyasztdk esetében rdadasul vélelmezhetGen gyakoribb a szikséges eszkdz — illetve a megfelel§ alkalmazas
készségének — hidanya. Ezen fogyasztoi kor — a Bank tovabbi kozremikddése nélkiil — nem ismerheti meg az adott
termékhez, szolgaltatashoz kapcsolédo, jogszabaly altal elvart adatokat, ezaltal esetiikben nem érvényesiilnek a
hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacid kapcsan jogszabalyban rogzitett kovetelmények.

Az MNB — 6sszhangban a piaci szerepl6k digitalizacids torekvéseivel — tidvozli az olyan megoldasokat, amelyek
lehet6vé teszik a kisebb 6koldgiai lAbnyommal torténé mikodést, ugyanakkor egyetlen olyan mddszer sem
tdmogathatd, melynek kovetkeztében jogszabdlyban elSirt garancidlis kovetelmények — jelen esetben a
fogyasztdk tajékoztatashoz vald jogai — sériilnének.

A fentiek alapjan az MNB nem osztja a Bank azon allaspontjat, mely szerint a szérdlap és a — papiralapu
kereskedelmi kommunikdacidban elhelyezett — QR-kdddal elérhetd elektronikus fellilet azonos megitélés ala esik
a banner és a landing page egylittesével, és ily mddon elegendé a fogyasztdi hitellel 6sszefliggésben fogyasztonak
nyujtando tajékoztatast kizardlag az elektronikus fellileten elhelyezni. Fogyasztonak nyujtott hitelre vonatkozd,
papiralapu kereskedelmi kommunikacio esetén kizardlag a szérdlap tartalma vizsgalandé a vonatkozé jogszabalyi
el6irasoknak valé megfelelés értékelésekor.

Budapest, 2022. december 22.

1 A 2015. december 14. napjan kelt alldsfoglalas a bannerek tekintetében a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikaciéra vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések értelmezése kapcsan tmp6B71.tmp(12153196).pdf (mnb.hu)
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