H-PBT-H-1614/2022 Kotelezést tartalmazé hatarozat
A Pénziigyi Békélteto Testiilet nevében!

A Pénziigyi Békéltetd Testliilet Dr. L. P. kérelmezs (xxx.; a tovabbiakban: Kérelmez6) ABC Bank (yyy.; a
tovabbiakban: Pénziigyi Szolgdltatd) ellen benyljtott kérelmére indult, xxx Ugyszam alatt
nyilvantartasba vett, a xxx szdmu szerz6déshez kapcsolddd pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezésére
irdnyuld eljarasban, meghallgatason kivil az aldbbi

HATAROZATOT
hozta:

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet kételezi a Pénziigyi Szolgaltatot, hogy jelen hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 15 (tizeno6t) naptari napon beliil téritsen vissza a Kérelmez6 részére 1.867,-Ft 6sszeget.

Ha a Pénzligyi Szolgdltatd a Testlilet kotelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési hataridén bellil nem
hajtja végre, a Kérelmez6 kérheti a birdsagtdl a hatdrozat végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.

A Pénziigyi BékéltetG Testlilet felhivja a Pénzligyi Szolgaltatot és a Kérelmez6t, hogy a jelen, kotelezést
tartalmazd hatdrozat végrehajtasardl vagy annak elmaradasardl a hatdrozat kézhezvételét kovets 60
napon belil irdsban értesitsék a Testiletet.

A kotelezést tartalmazd hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézbesitésétdl
szamitott 15 napon belil hatdlyon kivil helyezése kérheté a FGvarosi Torvényszékt6l, ha a tanacs
Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: MNB tv.) rendelkezéseinek, a Pénzligyi Békéltet6 Testiletnek nem volt hatdskére az
eljarasra, a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.

A hatdrozat ellen a Pénziigyi Szolgdltatd a kézbesitéstél szamitott 15 napon belil ellentmondassal
élhet. A kell6 id6ben el6terjesztett és a Testiilet altal el nem utasitott ellentmondas folytan az eljaras
perré alakul, illetve a jelen hatdrozat hatdlyat veszti. Ebben az esetben a Kérelmezének a polgari
perrendtartdsrol szélé 2016. évi CXXX. torvény (tovabbiakban: Pp.) 257. §-a szerinti keresetet
tartalmazé iratot kell benyujtania az illetékes birdsdaghoz — az ligyszam feltlintetésével és az gy
Pénziigyi Békéltetd Testlilet el6tti eljarasi el6zményének megjeldlésével — tovabba meg kell fizetnie a
peres eljards illetékét. A perré alakulds tényérél, tovabbd az eljardsrendrél a Pénziigyi Békéltet6
Testllet szlikség szerint tajékoztatot fog kiildeni.

A Pénziigyi Békéltet6 Testilet dontését az MNB tv. 96. § (1) bekezdése, 113.§ (2) bekezdése, 114. §
(1)-(5) bekezdései, 116. §-a, 120. § (1) és (3) bekezdései, valamint 121-122. §-a alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 a 2022. marcius 2. napjan indult eljarasban kérelemmel fordult a Pénzligyi Békéltetd
Testlilethez, amelyben a Pénzligyi Szolgdltatéval szemben fennalld, kolcsonszerz6désbél fakadd
igényével kapcsolatos jogvitdja felllvizsgalatat kérte a Testilettél.

Pénziigyi Békéltet Testiilet
Levelezési cim: 1525 Budapest, Postafiok 172. | www.penzugyibekeltetotestulet.hu | 06-80-203-776
Kérjiik, sziveskedjen vélaszat a levelezési cimre postazni, és azon az ligyiratszamot feltiintetni.



A kérelemben ismertetett és a becsatolt okiratokbdl megallapithatd tényallas szerint a Kérelmezd
eredménytelen panaszeljaradst kovetéen kezdeményezte a Testllet eljarasat. Kérelmében el6adta,
hogy lakdashitele harom havonta valtozé kamatozasu volt, a havi torleszt6részlet 2021.10.04-t6l (3
hénapig) 72.702,-Ft/hé volt, majd 2022.01.04-t6l 86.028,-Ft/hd-ra valtozott. A Pénzligyi Szolgaltatd
altal kildott levél alapjan 2022.02.04-t6l a torleszt6részlet a 782/2021. (XII. 24.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: kamatstop rendelet) miatt Ujra 72.702,-Ft/hd-ra valtozott vissza. Azonban a rendelet
szerint a torleszt6részlet nem valtozhat, vagyis mar 2022.01.01.-t6l nem emelkedhet a referencia
kamatlab, hanem a 2021.10.27-én érvényes d6sszegnél nem lehet magasabb. Ennek ellenére a Pénzligyi
Szolgaltaté mégis levonta a magasabb 6sszeget, a rendelet alapjan jogtalanul. Kérte a Testliletet, hogy
a két torleszt6-részlet kozotti kilonbozet, 13.326,-Ft megfizetésére kotelezze a Pénzligyi Szolgaltatot.

A Pénzlgyi Szolgdltatd valasziratdban el6adta, hogy az alapkamat a 3 hdnapos BUBOR, melynek
mértéke minden 3. torleszt6 részlet esedékességét megel6z6 hénap utolsé munkanapjat megel6z6 2.
napon érvényes 3 hdnapos BUBOR. A szerz8dés megkotésekor érvényes BUBOR xxx % mértékd volt. A
kamatfelar - xxx éves kamatfelar-periédusonként valtozé mértékd - a szerz6déskotéskor a xxx % volt.
A szerz6déskotést kovetGen a kamatfelar mértéke — hliség kamatkedvezmény érvényesitésére jogositd
feltételek teljesitése alapjan - valtozott (csokkent). A teljes indulé tigyleti kamat mértéke xxx % volt. A
2021 januarjatél az Ugyleti kamat mértékének és az ahhoz igazodd torleszté részlet 0sszegének
valtozdsat tablazatos formaban ismertette. A kamatstop rendelet 1. §-a értelmében a forduldnaptdl
érvényes referencia-kamatlabat 2022. janudr 1. és junius 30. kozott ugy kell megdllapitani, hogy az
nem lehet magasabb a 2021. oktéber 27-én érvényes referencia-kamatldbnal. A rendelet nem a
torleszt6-részlet 6sszegét fixalta, hanem a 2022. elsé félévében alkalmazhaté lgyleti kamat mértéket
szabalyozta. A 2021. december havi Ugyleti kamatot a Kérelmezd8, a 2022. janudr 4-én esedékes
részletben fizeti meg. Ez a december havi yyy % ligyleti kamatnak megfelel§ 86.028 Ft-os torlesztd
részlet kerilt beszedésre a 2022. janudr 4-i esedékesség napjan. A 2022. januari részlet megfizetését
kovetden, a kolcsénszamlara 2022. janudr 12-én 12.987.399 Ft atutalas érkezett. Figyelemmel arra,
hogy az atutalt 6sszeg meghaladta az ezen a napon fennalld tartozas 6sszegét, a keletkezett tulfizetést
a Pénzlgyi Szolgaltaté visszautalta. A kolcsonszamla lezarasra keriilt, a kolcsonszerzédéssel
kapcsolatban a Kérelmez6t tovabbi fizetési kotelezettség nem terheli. ElGadta tovabba, hogy a ,xxx”
sor, a kolcsénszamlara érkezett valamennyi befizetést, igy a 2022. januar 4-i 86.028 Ft-ot is
tartalmazza. Ezen befizetés teljes Osszegét figyelembe vette a Pénzligyi Szolgdltaté a tulfizetés
visszautaldsa sordan. Amennyiben a Kérelmez6 2022. januar hénapban egyaltalan nem fizette volna
meg a torleszté részletet, vagy a 86.028 Ft-ndl alacsonyabb 6sszegl befizetés érkezett volna a
kolcsdnszamldra, abban az esetben a tartozas kiegyenlitésekor fennalld tartozds magasabb lett volna,
igy kevesebb tulfizetést tudott volna visszautalni a Kérelmezd részére. A Pénziigyi Szolgaltatd
valasziratdban nyilatkozott, hogy a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet dontését kotelezésként nem fogadja
el, a dontésnek alavetni magat nem kivanja.

A Testllet az lgyben 2022. aprilis 26. napjan meghallgatast tartott, melyrél xxx szamon készilt
jegyz6konyv. A meghallgatason a Pénziigyi Szolgaltaté képviselGje fenntartotta a vdlasziratban
foglaltakat. El6adta, hogy a jogszabaly nem a torleszt6-részlet 6sszegét, hanem a kamatmértéket
rogzitette. Azzal kapcsolatban nem tudott nyilatkozni, hogy a december havi torleszt6-részlet 2022.
januar 1-2. napra es6 része tekintetében milyen okbdl szamolt a 2021. december 6-tdl irdnyadd
kamatmértékkel, a 2021. oktdber 27. napjan irdnyadd kamatmérték helyett. Az alkalmazott
kamatmértékkel kapcsolatos nyilatkozattételre hataridé biztositasat kérte. Abban a kérben sem tudott
nyilatkozni, hogy valaszirata szerinti tabldzat milyen okbdl tartalmaz yxz %-os
referenciakamatmértéket 2021. szeptember 6-tdl, és zzz %-ot 2022. januar 3-tdl.

A fenti szamu jegyz6kdnyvben a Testiilet tovabbi nyilatkozattételre hivta fel a Pénzligyi Szolgaltaté. A
jegyz6kdnyvben rogzitésre kerilt, hogy az MNB tv. 106. § (5) bekezdése alapjan az eljaras irasban
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folytatadik, tekintettel arra, hogy a Kérelmezé a meghallgatason nem jelent meg. A jegyzékonyv a
KérelmezG részére megkiildésre keriilt, azt a Kérelmezd 2022. aprilis 29. napjan atvette.

A Pénzligyi Szolgdltaté a 2022. majus 13. napjan kelt beadvanyaban el6adta, hogy a fogyasztonak
nyujtott hitelrél szél6 2009. évi CLXII. torvény veszélyhelyzetben torténd eltérd alkalmazasardl szolo
782/2021. (XIl. 24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kamatstop rendelet) értelmében, a fordulénaptdl
érvényes referencia-kamatlabat 2022. janudr 1. és junius 30. kozott ugy kell megallapitani, hogy az
nem lehet magasabb a 2021. oktéber 27-én érvényes referencia-kamatlabnal. El6adta, hogy Kérelmez6
kolcsone esetén a forduldnap 2022. januar 3. napja volt. A referenciakamat mértéke 2021. oktdber 27-
én zzz % volt. A kolcsOnszerz6dés alapjan, a szeptember 3-i esedékességet megel6z6 hénap utolsod
munkanapjat megel6z6 2. napon, azaz 2021. augusztus 27-én érvényes 3 honapos BUBOR, a mellékelt
csatolmany szerint xyz % volt. A hivatkozott torvényi rendelkezés értelmében a 2022. januar 1. és
junius 30. kozott érvényes kamatmértéket Ugy kell megéllapitani, hogy az nem lehet magasabb a 2021.
oktdber 27-én érvényes referencia-kamatlabnal.

A Pénziigyi Szolgdltatd beadvanya a Kérelmezd részére megkiildésre keriilt.

A Kérelmezd a 2022. junius 2. napjan megkildott elektronikus levelében el6adta, hogy a Pénzigyi
Szolgdltaté még decemberben megallapitott ,egy bizonyos kamatot, melyet a kés6bb hozott
kormanyrendelet csokkentett volna, de 6k ennek ellenére janudrban az emeltet vontdk, és azéta is
tartjak az allaspontjukat, hogy ez igy rendben van.” El6adta, hogy a Pénziigyi Szolgdltaté vdlasza
értelmezhetetlen szdmara, kérte, hogy a Pénziigyi Szolgaltatd értheté mddon irja le, hogy mit és miért
von le.

A Kérelmez6 nyilatkozata a Pénzligyi Szolgdltaté részére megkildésre kerilt, egyuttal tovabbi
nyilatkozatok megtételére és dokumentumok benyujtdsara hivta fel a Testllet a Pénziigyi Szolgaltatot.

A Pénzlgyi Szolgdltatd a 2022. junius 23. napjan kelt beadvanyaban el6adta, hogy a kolcson lgyleti
kamata 3 havi periddusonként valtozd mértékd volt. Az ligyleti kamat mértéke 2021. december 6-t6l
évi yyy %-ra médosult, mely 3 hdnapig nem valtozott volna Magyarorszag Kormdanyanak a kamatstopra
iranyuld rendelkezése nélkil. Kérelmez6 kolcsone esetén a forduldnap 2022. januar 3. napja volt. A
2021. december 7-t6l 2022. januar 3-ig tartd id6szakra felszamitott ligyleti kamatot a 2022. januar 4-
én esedékes részlet tartalmazta. Ebben a részletben — a 2022. januar 3-i fordulénap alapjan — a
Pénzligyi Szolgaltaté még nem alkalmazhatta a Kamatstop rendeletben meghatarozott tgyleti kamat
mértéket. A Testllet felhivasara - miszerint jel6lje meg, hogy mekkora 6sszegl volt a yyy %-os mértékd
kamat mellett 2022. janudr 1-t6l a részlet 2022. januar 4-i esedékességéig eltelt napokra felszamitott
Ugyleti kamat, illetve mekkora 6sszeg( lett volna az ugyenezen iddszakra uuu %-os mérték{ kamat
mellett felszamitott tgyleti kamat - el6adta, hogy a megjel6lt id6szakban az évi yyy % kamat alapjan
7.269,-Ft-ot szamitott fel, mig az uuu %-os kamat alapjan 5.402,-Ft Ugyleti kamatot terhelt volna. A
kamatkiilonbozet 6sszege 1.867,-Ft. Ismertette a kdlcsonszamlan fenndlld tartozas alakuldsat 2021.
november 1-jétél, valamint el6adta, hogy a 2022. janudr 4-én esedékes részletben megfizetett lgyleti
kamatot a 12.442.978,- Ft 6sszeg(i t6ketartozas alapjan allapitotta meg.

A Pénziigyi Szolgaltaté beadvanya a Kérelmezd részére jelen hatdrozat mellékleteként megkuldésre
kerdl.

A fentiekre figyelemmel a Testlilet a rendelkezésre all6 nyilatkozatok és dokumentumok alapjan hozott
dontést.

A Kérelmez6 kérelme az aldbbi indokoknal fogva részben megalapozott.

A felek ko6zott nem volt vitatott, hogy kozottiik kolcsonszerzédés jott létre, valamint, hogy a
kolcsdnszerzédés referenciakamatlabhoz kotott szerz6dés volt, a referencia kamatlab a 3 havi BUBOR.
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A felek kozotti jogvita a 2022. januar 4. napjan esedékes torlesztG-részlet vonatkozasaban allt fenn. A
KérelmezG sérelmezte, hogy a Pénzligyi Szolgaltatd a torlesztG-részlet megallapitasa soran nem vette
figyelembe a Kamatstop rendelet szerinti kamatmértéket, allaspontja szerint ,,a rendelet szerint a
torlesztérészlet nem valtozhat, vagyis mar 2022.01.01.-t6l nem emelkedhet a referencia kamatlab,
hanem a 2021.10.27-én érvényes 6sszegnél nem lehet magasabb.”

A Pénziigyi Szolgaltatd valasziratdban — tébbek kozott — arra hivatkozott, hogy a Kérelmezé altal
hivatkozott kormanyrendelet nem a torlesztd részlet 6sszegét fixalta, hanem a 2022 els6 félévében
alkalmazhatd Ggyleti kamat mértékét szabalyozta.

A fentiek alapjan a Testiilet jelen eljdrasban azt vizsgalta, hogy a 2022. janudr 4. napjan esedékessé
valt torleszt6-részlet (a tovdbbiakban: 2021 decemberi részlet) kamatrészének megallapitasa soran a
Pénzligyi Szolgaltatdo megfelelGen jart-e el.

A Testllet rogziti, hogy a Kamatstop rendelet 2022. januar 1. napjan hatalyos 1. § (1) bekezdése szerint
A fogyasztonak nyujtott hitelrél szél6 2009. évi CLXII. torvény 17/D. § (1) bekezdésétdl eltérGen a
referencia-kamatlabhoz kotott jelzaloghitel-szerz6dés (a tovabbiakban: szerzédés) esetén 2022.
januar 1-jétél 2022. junius 30-ig

a) az e rendelet hatdlybalépését kovetd szerz6dés szerinti forduldnaptdl érvényes referencia-
kamatlabat ugy kell megallapitani, hogy a referencia-kamatlab mértéke,

b) az e rendelet hatalybalépését megel6z6 szerzédés szerinti fordulonaptdl érvényes referencia-
kamatlab mértéke

a 2021. oktéber 27. napjan érvényes, szerz6désben meghatarozott referencia-kamatlabnal nem
lehet magasabb.

A fentiek alapjan a Testllet osztja a Pénziigyi Szolgaltaté azon éallaspontjat, miszerint a jogszabdly nem
a torleszt6-részlet 6sszegét fixalta, hanem a referenciakamat mértékét. A referencia-kamatlab kapcsan
a 2021. oktéber 27. napjan érvényes, szerz6désben meghatdrozott referencia-kamatlab az irdnyadé. E
korben szintjén osztja a Testllet a Pénzligyi Szolgaltatod allaspontjat, miszerint ez a mérték a jelen ligy
targyat képez6 szerz6dés esetében zzz %.

A Testllet viszont nem osztja a Pénziigyi Szolgaltatd azon allaspontjat, miszerint a Kérelmezé kolcsone
esetén a forduldnap 2022. januar 3. napja volt. A KérelmezG6 becsatolta a Pénziigyi Szolgaltaté 2021.
szeptember 6. napjan kelt ,xxx” targyu levelét, amely szerint , A fenti szdmu szamon nyilvantartott
kolcsonével kapcsolatosan a 3 havi BUBOR referenciakamat mértéke 2021.09.06. napjatol xyz %-ra
modosult.” Emellett becsatolta a Pénzligyi Szolgdltatd 2021. december 6. napjan kelt ,xxx” targyu
levelét, amely szerint ,A fenti szdmu szamon nyilvantartott kélcsénével kapcsolatosan a 3 havi BUBOR
referenciakamat mértéke 2021.12.06. napjatél vvv %-ra modosult.”

Valasziratdban a Pénzligyi Szolgaltatd az ligyleti kamat mértékének alakuldsat tablazatos formaban
ismertette, ebben az ,xxx” megjelolésd oszlopban — tobbek koz6tt — a kdvetkezd iddszakok keriiltek
feltiintetésre. 2021.03.04 - 2021.06.03, 2021.06.04 — 2021.09.05, 2021.09.06 — 2021.12.05,
2021.12.06 —2022.01.02. Emellett a Pénzligyi Szolgdltatd a 2022. junius 23. napjan kelt beadvanyaban
maga is ugy nyilatkozott, hogy ,Az lgyleti kamat mértéke 2021. december 6-t6l évi yyy %-ra
modosult...”.

Mindezek alapjan — figyelemmel arra, hogy a referenciakamat 3 havi BUBOR — a Kérelmezd szerz6dése
esetében 2021. december 6. napjan volt a Kamatstop rendelet szerinti szerz6dés szerinti fordulonap.
A Testiilet allaspontja szerint ennek okan a Kamatstop rendelet 1. § (1) bekezdésének b) pontja
iranyadd jelen esetben, vagyis 2022. januar 1-jétél, a rendelet hatalybalépését, tehat 2022. januar

1-jét megel6z6 szerz6dés szerinti fordulonaptdl (azaz 2021. december 6. napjatol) érvényes
referencia-kamatlab mértéke nem lehet magasabb a 2021. oktdber 27-i mértéknél.



Miutan a Kamatstop rendelet 1. § (1) bekezdésének els6 fordulata az érintett idGszakot 2022. januar
1. - 2022. junius 30. kozotti idészakban jeloli meg, a Testilet allaspontja szerint 2022. januar 1-jét
kovetben a Pénziigyi Szolgaltatéd nem szamithat fel a 2021. oktéber 27-i mértéknél magasabb kamatot.

A Kérelmez6 az igényét 13.326,-Ft-ban jel6lte meg, amely a 2021 decemberi részlet (86.028,-Ft) és a
2021 oktoberi részlet (72.702,-Ft) kiilonbozete: 86.028 — 72.702 = 13.326,-Ft.

A Testiilet dllaspontja szerint ugyanakkor a Kérelmez6 nem a teljes 2021. december 6. — 2022. janudr
4. kozotti idoszakra jogosult a kamatstop szerinti alacsonyabb kamatmértékre, mivel maga a
Kamatstop rendelet 1. § (1) bekezdése hatdrozza meg az érintett id6szakot 2022. januar 1. - 2022.
junius 30. kozotti idoszakban. A Pénziigyi Szolgaltato tehat 2021. december 31-ig a szerz6dés szerint
megallapitott yyy %-os kamat felszamitasara jogosult, ezt kovetéen 2022. januar 1-t6l a 2022. januari
részlet esedékességéig viszont a Kamatstop rendelet szerinti 2021. oktdber 27-i kamatmérték
alapulvételével kell szamolnia. Miutan a Kérelmezd a 86.028,-Ft torleszt6-részletet teljesitett, amely
teljes egészében a yyy %-os kamatmérték alapulvételével keriilt megallapitasra, a Pénziigyi
Szolgaltatonak a 2022. januar 1-t6l a 2022. januari részlet esedékességéig megallapitott kiilonbozeti
Osszeget — mely a valaszirat szerinti uuu %-os mértéki kamat alapulvételével szamitando - a
Kérelmezdnek vissza kell téritenie. Ezen kiilonbo6zeti 6sszeget pedig a Pénziigyi Szolgdltatd a 2022.
junius 23. napjan kelt valasziratdban 1.867,-Ft-ban jel6lte meg, amelyet osszegszer(iségében a
Testiilet elfogadott. Ezt meghaladdan ugyanakkor a Kérelmez6 kérelme megalapozatlan.

Minderre figyelemmel a Pénzligyi Békéltetd Testlilet a rendelkez részben foglaltak szerint hatarozott.

Az MNB tv. 113. § (2) bekezdés alapjan egyezség hidanyaban a Testllet az ligy érdemében kotelezést
tartalmazd hatarozatot hoz a 39. §-ban meghatdrozott torvények hatdlya ala tartozdé személy vagy
szervezettel szemben alavetés hianydban, amennyiben a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye nem haladja meg az egymillié forintot.

Mivel a Kérelmezd kérelme a fentiek szerint megalapozott és a Pénziligyi Szolgaltaté jogszabalyi
alavetése a jelen Ggyben fennadll, a Pénziigyi Békéltets Testlilet a rendelkez6 rész szerinti kotelezést
tartalmazd hatdrozatot hozta. Az eljards lefolytatasara nyitva allé hatarid6t a Pénziigyi Békéltetd
Testilet elndke, az MNB tv. 112. § (5) bekezdése alapjan, harminc nappal meghosszabbitotta.

Budapest, 2022. junius 28.
Dr. Rozsavélgyi Orsolya

a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljdro tagja
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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