Allasfoglalds a befektetési szolgaltatasi tevékenységet nem végz6 alternativ befektetési alapkezelGkre
vonatkozo panaszkezelési kovetelményekrdl

A Kérelmezd (Ugyvédi Iroda) a befektetési szolgaltatasi tevékenységet nem végzé alternativ befektetési
alapkezel6re (ABAK) vonatkozd panaszkezelési kovetelmények értelmezésére iranyuld allasfoglalas iranti
kérelemmel (Beadvany) fordult a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB).

I. A Beadvanyban vazolt tényallas és az Ugyvédi Iroda &llaspontja

1. A Beadvanyban foglaltak szerint a kollektiv befektetési formakrdl és kezel6ikrél, valamint egyes pénzigyi
targyu torvények modositasardl sz6l6 2014. évi XVI. torvény (Kbftv.) az ABAK-ok szamara — szemben az AEKBV-
alapkezel6kkel — nem ir el6 a panaszok kezelésére vonatkozd részletes kotelezettségeket, valamint
panaszkezelési szabdlyzat készitésére sem kotelezi 8ket. Az Ugyvédi Iroda tovabb3 kiemelte, hogy a Kbftv.
felhatalmazdsa alapjan kiadott, az AEKBV-alapkezel§ panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési
szabalyzatdval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szolo 438/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet (Korm. rendelet),
illetve az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozo részletes szabalyokrol
sz616 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet (MNB rendelet) sem tartalmaz az ABAK-ok panaszkezelésére vonatkozo
szabalyokat, mivel azok hatalya nem terjed ki az ABAK-okra.

Az Ugyvédi Iroda &llaspontja szerint a Kbftv. 32. §-abdl az kévetkezik, hogy az ABAK-ok — kiiléndsen azok, melyek
Kbftv. 7. § (3) bekezdésében meghatarozott befektetési szolgdltatasi tevékenységet nem végeznek — sem a
befektetési vallalkozadsokrdl és az arutézsdei szolgdltatdkrdl, valamint az altaluk végezhetS tevékenységek
szabalyairdl szdld 2007. évi CXXXVIII. torvény (Bszt.), sem a tékepiacrdl sz6ld 2001. évi CXX. torvény (Tpt.)
Ugyfélfogalma ala tartozé lgyfelekkel nem rendelkeznek, tovabba a Kbftv. befektet6k panaszainak kezelésére
vonatkozé elGirdsai sem vonatkoznak rajuk, igy nem minGsilnek Ugyfélpanaszok kivizsgalasara és
megvalaszolasara kotelezett szervezeteknek.

Az Ugyvédi Iroda értelmezése szerint ugyanakkor az MNB altal kiadott, a pénziigyi szervezetek panaszkezelésérél
sz616 16/2021. (XI. 25.) szamu ajanlas (Ajanlas) Fogalommeghatdrozdsok, illetve Ajdnlds tdrgya és hatdlya cimii
fejezetei kiilonb6z6 érintetti kort dlelnek fel, mivel a fogalommeghatarozas alapjan az ABAK-ok is az Ajanlas
hatalya ala értendd szervezetnek mindsiilnek, mig a hatalyra vonatkozé rendelkezés alapjan nem. Az Ugyvédi
Iroda allaspontja szerint ugyanakkor az Ajanlast ugy kell értelmezni, hogy annak személyi hatalya ala kizardlag az
Ugyfélpanaszok kivizsgalasara és megvalaszoldsara kotelezett szervezetek és személyek tartoznak, tehat azon
ABAK-ok, amelyek a fenti érvelés szerint nem rendelkeznek tgyfelekkel, illetve jogszabaly nem ir el szamukra
konkrét panaszkezelési kotelezettséget, nem mindsilnek ilyen szervezetnek, igy nem cimzettjei az Ajanlasnak.

2. A Beadvanyban foglaltak szerint az ABAK-ok — az el6z6 pontban kifejtettek alapjan — ugyan nem kotelesek
panaszkezelési szabalyzat készitésére, azonban a Kbftv. 11. § (1) bekezdés a) pontja értelmében az ABAK-oknak
— AEKBV-alapkezelSkkel megegyezSen — a térvény melléklete szerinti tartalommal kell elkésziteniiik a mikddési
szabalyzatukat, melynek kotelez6 tartalmi elemei kozé tartoznak az ligyfélfogadds rendjére és a panaszok
kezelésére vonatkozd szabalyok. Az Ugyvédi Iroda véleménye szerint a panaszok kezelésére vonatkozé szabalyok
mikodési szabalyzatban torténd rogzitési kdtelezettsége azonban csak az AEKBV-alapkezel8kre, illetve esetleg
azon ABAK-okra vonatkoztathatd, amelyek a Bszt.-ben vagy a Tpt.-ben meghatdrozott ligyfélfogalom ala esé
személyeknek torténd szolgaltatasnyuljtas (pl. portfélidkezelés, befektetési tandcsadas stb.) miatt Ugyfelekkel
rendelkezhetnek. A fentiek alapjan azon ABAK-ok, amelyek ilyen tevékenységeket nem végeznek, igy tgyfelekkel
sem rendelkeznek, nem kételesek panaszkezelési szabalyokat régziteni a miikédési szabalyzatukban. Az Ugyvédi
Iroda allaspontja szerint ilyen esetben elegendd a miikodési szabalyzatban utalni arra a koérilményre, hogy az
ABAK lgyfelekkel, igy rogzitett panaszkezelési eljarasrenddel nem rendelkezik.

3. Az el8z6 pontban kifejtettek alapjan az Ugyvédi Iroda allaspontja szerint az ligyfelekkel nem rendelkezd ABAK-
ok nem kotelesek panaszkezelési eljarasrendet rogziteni a mikodési szabalyzatukban, igy azzal kapcsolatos
tartalmi elvarasok sincsenek.

4. Az Ugyvédi Iroda véleménye szerint a Kbftv. 7. § (3) bekezdése szerinti tevékenységet, valamint befektetési
jegyek kozvetlen forgalmazasat nem végz6 ABAK-ok a Tpt. alapjan nem rendelkeznek tgyfelekkel, mivel a Tpt.
szerinti, sorozatban kibocsatott értékpapir Magyarorszag teriletén torténé forgalomba hozatalaval kapcsolatos



szolgdltatast nem kozvetlenll nyujtjdk, hanem forgalmazét vesznek igénybe, igy a befektet6k e tekintetben a
forgalmazé Ugyfeleinek mindsiilnek. A fentiekre, valamint arra tekintettel, hogy az Ajanlas panasz
fogalommeghatarozdsa értelmében az MNB rendeletben meghatdrozott kifogast kell panasz alatt érteni, a
befektetSk altal elGterjesztett, az ABAK magatartdsara, eljardsdra vonatkozé megkeresések nem mindsilnek
panasznak, és nem iranyaddak e megkeresésekre az Ajanlas panaszokra vonatkozoé elGirasai.

Il. Jogkérdések
A Beadvanyban foglaltakkal 0sszefliggésben az alabbi jogértelmezési kérdések meriltek fel:

1. A Kbftv. 7. § (3) bekezdése szerinti tevékenységet és befektetési jegyek kozvetlen forgalmazasat nem végzé
ABAK-ok a panaszkezelésre vonatkozd jogszabalyi elGirdasok értelmében panaszkezelésre kotelezett jogi
személyeknek mindsiilnek-e, és ezaltal az Ajanlas hatdlya ald tartoznak-e?

2. Kotelesek-e az ilyen ABAK-ok a m(ikddési szabdlyzatukban panaszkezelésre vonatkozd szabalyokat rogziteni,
vagy elegendd arra utalni, hogy nincsenek lgyfeleik és ezek hidnyaban nem rendelkeznek kilon panaszkezelési
szabalyokkal?

3. Amennyiben az ABAK-ok mindenképpen kotelesek lennének a miikodési szabalyzatukban panaszkezelési
szabalyokat régziteni, azt milyen tartalommal kell megtenniik, tekintettel arra, hogy a Kbftv. nem rogzit az ABAK-
ok tekintetében panaszkezelésre vonatkozd részletes kotelezettségeket, valamint az Ajanlas kapcsan sem
egyértelm(, hogy az vonatkozik-e az ABAK-okra?

4. A hivatkozott ABAK-ok befektetdi mindsiilhetnek-e a Tpt. alapjan lgyfélnek, illetve az Ajanlas értelmében
panaszaik ligyfélpanasznak, igy a befektet6k panaszaira irdnyaddak-e az Ajanlas ligyfélpanaszokkal kapcsolatos
elGirdsai?

lll. Az MNB allaspontja

A fellgyeleti tevékenységgel 0Osszefliggd allasfoglalds kiadasara jellemz6en jogszabalyi rendelkezések
értelmezése vagy keretjellegli normativ rendelkezések tartalommal valé feltoltése vonatkozasaban keril sor. Az
allasfoglaldasok kiadasanak célja, hogy jogi normdk altal nem szabdlyozott kérdésekben vagy tobbféleképpen
értelmezhet6, adott esetben egymasnak ellentmondd jogi szabdlyozas esetén az MNB sajat allaspontjat
ismertesse annak érdekében, hogy az allasfoglalast kér6 az MNB — nem koételez6 erejli — allasfoglalasa
ismeretében kialakithassa sajat jogi allaspontjat. Az allasfoglalds kiaddsanak keretei k6zott nincs lehetség arra,
hogy az allasfoglalas iranti kérelmet elGterjeszt6 megvaldsitani tervezett konkrét intézkedéseit, eljarasat az MNB
el6zetesen jévahagyja. Az MNB a fellgyelt intézmények tevékenységét, egyedi gyakorlatat hatdsagi ellenGrzési
tevékenysége keretében vizsgalja és értékeli. Mindezekre tekintettel a Beadvanyban felvetett jogértelmezési
kérdések vonatkozdsaban az MNB-nek altaldnos jelleggel all médjaban alldspontjat kifejteni.

lll.1. A panaszkezelésre vonatkozé jogszabalyi elGirasok értelmezése (1. és 4. kérdés)

A Kbftv. 7. § (3) bekezdése szerint az ABAK az (1) és (2) bekezdésben felsorolt tevékenységek, valamint — kilon
engedély birtokdban végzett — AEKBV részére folytatott alapkezelés mellett kizardlag az alabbi tevékenységeket
végezheti rendszeres gazdasagi tevékenysége keretében; az a)-d) pontokban meghatarozott tevékenységek
esetén az adott tevékenységre eldirt engedély birtokaban és figyelemmel a (4) bekezdésre:

a) portfolidkezelés, ideértve a foglalkoztatd nyugdij szolgaltatd intézmény portfélidjanak kezelését;

b) befektetési tanacsadas;

c) kollektiv befektetési értékpapirok letéti Grzése, letétkezelése, amely dematerializalt értékpapirok esetében az
értékpapirszamla vezetését is tartalmazza, valamint a végzett tevékenység jellegétél fliggéen lgyfélszamla
vezetését is magdban foglalja, tovdbba a kollektiv befektetési értékpapirokkal kapcsolatos adminisztrativ
szolgaltatasok;

d) pénziigyi eszkdzzel kapcsolatos megbizas felvétele és tovabbitasa.

Ugyanezen szakasz (6) bekezdése értelmében a (3) bekezdésben szerepl6 tevékenységek végzése esetén a Bszt.
adott tevékenységre vonatkozé rendelkezéseit az adott tevékenységre megfelelen alkalmazni kell.
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A Kbftv. 23. § (1) bekezdése szerint az AEKBV-alapkezel$ biztositja, hogy a befekteté az AEKBV-alapkezeld
magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozdé panaszat széban vagy irdsban dijmentesen
kozolhesse. Az AEKBV-alapkezel6 koteles lehetSvé tenni, hogy a befektetd a kollektiv befektetési értékpapir
forgalmazasanak helye szerinti hivatalos nyelvek barmelyikén benyujthassa panaszat.

A Kbftv. 32. § (1) bekezdése szerint az ABAK miikddése soran meg kell felelnie a 22. § (1)-(3) és (5)-(8)
bekezdésében, valamint a 24-26. §-ban meghatdrozott rendelkezéseknek azzal, hogy az e §-okban foglalt
rendelkezéseket az ABAK-rendelet 16-29. valamint az 57-66. cikkében meghatarozottak figyelembevételével kell
teljesiteni.

A Kbftv. 201. § (1) bekezdés c) pontja szerint felhatalmazast kap a Kormany arra, hogy rendeletben allapitsa meg
az AEKBV-alapkezel8 panaszkezelésének eljarasara, valamint a panaszkezelési szabalyzatara vonatkozo részletes
szabalyokat.

A Kbftv. 201. § (3) bekezdése alapjan felhatalmazdast kap a Magyar Nemzeti Bank elndke arra, hogy rendeletben
allapitsa meg az lgyféllel kotott szerz6dés megkodtését megeléz8en, a szerz6déses jogviszony fennalldsa alatt,
valamint annak megszlinése esetén alkalmazandd tajékoztatds és lgyfélpanaszok kezelésének formajara és
maodjara vonatkozo részletes szabalyokat.

A Bszt. 3. § (3) bekezdése értelmében a Kbftv. szerinti befektetési alapkezel6 a Kbftv.-ben meghatdrozott kérben
befektetési szolgaltatasi tevékenységet végezhet és kiegészit6 szolgaltatast nyujthat, azzal, hogy e tevékenysége,
illetve szolgaltatasa tekintetében — a 28. § (1) bekezdés y) pontja kivételével — a VII. Fejezetben, — a 73-78. §
kivételével — a Negyedik Részben, valamint — a 123/A. § kivételével — a XXI. Fejezetben, tovabba —a 124-139. §
kivételével —a XXII. Fejezetben a befektetési vallalkozasra elbirt rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Bszt. 121. § (1) bekezdése értelmében a szolgaltatd biztositja, hogy az ligyfél a szolgdltaté magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kézolhesse.

Az MNB rendelet 1. § (1) bekezdése szerint a rendelet hatdlya az 6nkéntes kolcsonos biztositd pénztarra, a
magannyugdijpénztarra, a befektetési vallalkozasra, a pénziigyi intézményre, a pénzligyi szolgdltatds kdzvetitését
fuggetlen kozvetitSként végzé kozvetitére, az AEKBV-alapkezel6re, a biztositéra, a flggetlen
biztositaskozvetitGre és az egyidejlileg tobb biztositd egymassal versengd biztositasi termékeit kozvetité fliggd
biztositaskdzvetitGre (a tovabbiakban egyltt: szolgaltatd) terjed ki.

A Kbftv., valamint az annak felhatalmazasa alapjan kiadott Korm. rendelet és MNB rendelet hivatkozott
rendelkezései valéban csak az AEKBV-alapkezel6k vonatkozasaban hatirozzak meg a panaszok kezelésére
vonatkozé szabalyokat. A Bszt. 3. § (3) bekezdése értelmében ugyanakkor a befektetési alapkezel6knek —
ideértve az ABAK-okat is —, amennyiben a Kbftv.-ben meghatarozott korben befektetési szolgaltatasi
tevékenységet végeznek, e tevékenységiik tekintetében a befektetési vallalkozasokra vonatkozo egyes
rendelkezéseket kell alkalmazniuk, igy a Bszt. XXI. Fejezetében talalhato panaszkezelési rendelkezéseket is.

A fentiek alapjan megallapithato tehat, hogy a hivatkozott panaszkezelési rendelkezések hatalya nem terjed
ki azon ABAK-okra, melyek a Kbftv. 7. § (3) bekezdése szerinti befektetési szolgaltatasi tevékenységet nem
végeznek, igy azok nem mindsiilnek az iligyfélpanaszok kivizsgaldsara és megvalaszolasara jogszabaly altal
kotelezett szervezeteknek. Ebbdl is kovetkezik, hogy a befektetési szolgaltatasi tevékenységet nem végzé
ABAK-ok — az Ajanlas hatalyara vonatkozé rendelkezéseknek megfelel6en — nem cimzettjei az Ajanlasnak. Az
Ajanlas célja ugyanis az MNB panaszkezeléssel kapcsolatos elvarasainak, a jogszabalyok altal tamasztott
kovetelmények tartalmat tiikroz6 és a jogszabalyi elGirasokhoz kapcsolodd elveknek, valamint jo
gyakorlatoknak a megfogalmazasa a vonatkozd jogszabalyok egységes alkalmazasanak elGsegitése, ezaltal a

jogalkalmazas kiszamithatésaganak névelése érdekében.

11l.2. A panaszok kezelésére vonatkozo bels6é szabalyokkal kapcsolatos kdvetelmények értelmezése (2. és 3.
kérdés)

A Kbftv. 11. § (1) bekezdés a) pontja szerint a kérelmezé a 7. § (1) bekezdésében foglalt tevékenység végzésére
jogosito engedély iranti kérelemhez mellékeli — az (1a) bekezdés figyelembevételével — az ABAK létesits okiratat,
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annak igazolasat, hogy f6irodaja és a létesit6 okirat szerinti székhelye egyarant Magyarorszagon van, a végezni
kivant tevékenység megnevezését, valamint a 2. melléklet szerinti m(ikodési szabdlyzatat.

A Kbftv. 2. szamu melléklet 10. pontja értelmében az alapkezel6 m(kodési szabalyzatanak kotelezd tartalmi
elemei tobbek kozott az Ugyfélfogadas rendjére, illetve a panaszok kezelésére vonatkozd szabalyok.

Fontos kiemelni, hogy a Ill.1. pontban foglaltakb6l nem koévetkezik az, hogy a befektetési szolgaltatasi
tevékenységet nem végz6 ABAK-ok nem kotelesek bels6 szabdlyzatot kialakitani a panasz jellegi
megkeresések kezelésével kapcsolatban. A Kbftv. ezen pontban hivatkozott rendelkezései ugyanis kotelezé
jelleggel hatarozzak meg valamennyi alapkezel6 tekintetében a miikddési szabalyzat kételez6 elemeit, igy a
befektetési szolgaltatasi tevékenyéget nem végz6 ABAK-ok is ennek figyelembevételével kdtelesek kialakitani
miikddési szabalyzatukat, melynek részét kell képezniiik az ligyfélfogadas rendjére és a panaszok kezelésére
vonatkozo szabalyoknak is. A relevans jogszabalyi rendelkezések ugyanakkor — figyelembe véve a lll.1.
pontban foglaltakat is — nem hatarozzak meg a befektetési szolgaltatasi tevékenyéget nem végz6 ABAK-ok
szamadara a miikodési szabalyzat részét képezd, panaszok kezelésére vonatkozo belsé szabalyok tartalmi és
formai kovetelményeit.

A fentiek értelmében a befektetési szolgaltatasi tevékenységet nem végz6 ABAK-ok a befektetdi kifogasok,
panaszok kezelésére vonatkozo belsd szabalyaikat szabadon hatarozhatjak meg, ugyanakkor azok kialakitasa

soran figyelembe vehetik az MNB rendeletben és az Ajanlasban foglaltakat.

Budapest, 2023. marcius 27.
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