A banki hitelajanlat megtételét megel6z6en a Kézponti Hitelinformaciés Rendszerbdl (KHR) térténé témeges
adatlekérdezés jogszeriliségének megitélésével kapcsolatos feliigyeleti allasfoglalas

A fellgyelt intézmény (Bank) allasfoglalas kiaddsa iranti kérelemmel fordult a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) a

banki hitelajanlat megtételét megel6z6en a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbsl (KHR) torténd tdomeges
lekérdezés jogszerliségének megitélése kapcsan feltett, alabbi jogkérdésben.

l. A TENYALLAS

P

A Bank havonta levalogatja a hitelfelvétel irant érdeklédé tigyfeleit, elvégzi elGzetes hitelbiralati mindsitésiket, és
az elGirt feltételeknek megfelelé Ugyfelek részére pre-approved ajanlatot allit 6ssze. Ezt kdvetSen a hitelfelvétel
lehet8ségével élni kivand lgyfelek a bankfidki igénylési folyamatban egy ujabb hitelbirdlaton esnek at a tényleges
hitelezhet8ségukrél valéd meggy6z6dés és a szamukra legmegfelel6bb hiteltipus felmérése céljabdl. A folyamatban
kétszer kell mindsiteni az tigyfeleket, mivel nem all rendelkezésre minden sziikséges informacié. A leglényegesebb
hidnyzé minGsitési tényez6 a KHR adatok lekérdezése, ami a hiteltorténet és az esetleges mulasztdsok
megismerése, valamint a fennallo tartozasoknak a jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatéval (JTM) kapcsolatos
kalkulacidban torténé felhasznaldsa érdekében elengedhetetlen. A Bank ezen izleti folyamat atalakitasat tervezi
oly mddon, hogy a jelenlegi két lépcsSs hitelbirdlati mindsités helyett egyszer(sitett, egy lépcsds folyamatot
alkalmazna annak érdekében, hogy ajanlatai mar az els6 Ugyfélmegkeresés sordan pontosabbak és
testreszabottabbak legyenek. A Bank a levalogatott ligyféldllomanyra tomeges KHR lekérdezést végezne abbdl a
célbdl, hogy ha az ligyfelek legutolsé nyilatkozata alapjan lehetséges, ugy hozzaférjen a hiteltorténeti adatokhoz.
Miutdn a teljes, megbizhaté mindsités elvégzéséhez a Banknak a negativ és a pozitiv informdcidk birtokdban kell
lennie, ezért csak azokat az ligyfeleket keresné meg elGzetesen elfogadott, de tovabbra is indikativ hitelajanlattal,
akikrél a teljes hiteltorténet rendelkezésre all. A Bank a lekérdezéssel érintett Ulgyfelek kozil csak azokat

tajékoztatna a KHR adatigénylésrél (az ajanlattal egyidejlileg), akik részére indikativ ajanlatot kiildene.
1. A JOGKERDES

A Bank a tényallas alapjan a hitelajanlatai elkészitése érdekében az érintett lUgyfelek el6zetes tdjékoztatasa nélkil
torténd tomeges KHR lekérdezés jogszer(isége kapcsan az alabbi allaspontjanak megerdsitését kérte az MNB-t6l.

1. A BANK ALLASPONTJA

A Bank dllaspontja szerint a tervezett Uzleti folyamat szerinti tomeges el6zetes adatkérés 6sszhangban lenne a
Kozponti Hitelinformacids Rendszerrél sz6ld 2011. évi CXXII. térvény (Khrtv.) 1. §-dnak és 5. § (7) bekezdésének
elGirdsaival, figyelemmel a fogyasztoknak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. torvény (Fhtv.) 14. § (1)-(3) és (6)
bekezdéseiben foglaltakra is azért, mert az adatkérés célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése lenne, és

az az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dések megkotését megel6z6en, az ajanlatok elkészitéséhez torténne.
Iv. Az MNB ALLASPONTIA

MindenekelStt az MNB jelezni kivdnja, hogy a véleményét a feltett jogkérdésben az &llasfoglalds kérésben?! is
hivatkozott iranyadd torvényi elGirdasok alapjan annak figyelembevételével alakitotta ki, hogy a nem teljesen

1 Khrtv. 1. § A kozponti hitelinformdcidés rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantartott adatok kezelésének célja a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelGs hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa az addsok
és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

Khrtv. 5. § (7) Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotését megel6z6en a referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozastdl atveszi:

a) természetes személy tigyfél esetében — ha a (3) bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozatdban ahhoz hozzéjarult — a (2) bekezdés szerinti, a melléklet
II. fejezetének 1.1 —1.4 és 1.6 pontjai szerinti referenciaadatokat,

b) természetes személy ligyfél esetében — ha a (3) bekezdés szerinti irdsbeli nyilatkozatdban nem jarult hozza adatai lekérdezéséhez — a melléklet
II. fejezetének 1.5 pontja szerinti, tovabba a 11-13/A. §-ban foglaltak alapjan a KHR-ben nyilvantartott referenciaadatokat [melléklet II. fejezet 1.1,
1.2 pont e)-g) alpont, 1.3-1.4 pont, 1.6 pont].

Fhtv. 14. § (1) A hitelez6 a fogyasztd hitelképességét a rendelkezésére all6 informacidk alapjan értékeli és kizardlag abban az esetben tesz
ajanlatot a fogyaszténak hitelszerz6dés megkotésére, ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként valdszinlsithets, hogy a fogyaszto képes a



egyértelm( torvényi rendelkezések kapcsan a megitélése szerint milyen jogértelmezésen alapuld gyakorlat
tekinthetd a Khrtv. 1. §-aban régzitett céljanak és a térvény indokoldsdnak? megfeleltethetd legjobb gyakorlatnak.

Az ismertetett ténydllas és jogkérdés kapcsdn megemlitend6k a széban forgd adatkérés szerinti adatszolgdltatas
targyat meghatédrozé jogszabalyi el6irdsok: a természetes személy Ugyfelek (fogyasztdk) esetében a Khrtv. 5. § (2)
bekezdés a) pontja®, amely rendelkezik a KHR-ben az tigyféllel és az érintett (lakossagi hitel- vagy hiteljelleg(i)
szerzGdéssel Osszefliggésben nyilvantartott adatok korérdl (ligyfél- és szerz6désadatok) az tgyfél hozzajaruldsa
esetében vagy annak hidnyaban®, a Khrtv. 11. §-a, amely meghatérozza a nem szerz6désszer(ien teljesit8 ligyfélre és
(torlesztési) mulasztasara vonatkozéan a nemteljesités torvényi feltételeinek bekdvetkezte esetén nyilvantartott
adatkort (mulasztas adatok), valamint a Khrtv.-nek az tgyfelek bizonyos visszaéléseivel- és csalasaival kapcsolatosan
nyilvdntartott és az esetleges személyes magancsédhelyzetérrél sz6l6 adatainak korét (visszaélés-, csalds- és
magancséd adatok) rogzité 12-13/A. §-ai.

Az el6bbiek alapjan tehat az eldontend6 kérdés a KHR-ben nyilvantartott tgyfél- és szerz8désadatok, illetve — ha
vannak — mulasztds-, visszaélés-, csalds -és magancsdd adatok (egyutt Nyilvantartott Referenciaadatok) az tgyfelek
tudomadsa és hozzajarulasa nélkil torténd, nem elsédlegesen szerz6déskotéshez kapcsolddo és azt megel6z6, hanem
Ggyfélspecifikus banki hitelajanlatok elkészitését szolgald elGzetes és tomeges lekérdezhetGségének jogszerlisége.

Az MNB rogziti, hogy a Bank altal hivatkozott jogszabalyi el6irasok az MNB megitélése szerint 6nmagukban nem
alapozzak meg a kérdéses KHR lekérdezési metddus jogszer(i alkalmazhatdsagat.

Az MNB a feltett kérdés megvalaszolasa soran a Khrtv. 5. § (7) bekezdésébdl és a torvény indokoldsabdl indult ki.

Az emlitett elGirds értelmében az adatszolgdltatds tdrgydt képezd szerz6dés megkétését megel6zGen a
referenciaadat-szolgaltatd hitelez6 a KHR-bél lekérdezheti természetes személy ligyfél esetében annak (3) bekezdés
szerinti irasbeli nyilatkozatatdl fiigg6en a (7) bekezdés a) vagy b) pontjai szerinti Nyilvantartott Referenciaadatokat.
A Khrtv. indokoldsaban a jogalkotd a Bank altal hivatkozottakon tul tobbek kdzott rogzitette, hogy a KHR adataibdl
megallapithatd, hogy az ugyfélnek milyen egyéb addssagszolgalati kotelezettségei vannak a kért hitel torlesztési
id6szakdaban. A kérelmezett hitel torlesztési karakterisztikajat Osszevetve az Ugyfél addssagszolgalati
kotelezettségével és a redlisan varhato jovedelmével, figyelembe véve életviteli kéltségeit és a prognosztizalhatd
makrogazdasagi hatasokat is, megallapithato, hogy ez az djabb hitelkérelem teljesithet6-e, vagy ezzel ellenkezéleg, az
Ugyfelet az Ujabb kotelezettség vallalasa nagy biztonsaggal megallapithatéan mar fizetésképtelenné tenné. Tovabba
a KHR rendeltetése a hitelnyujtdst megel6z6en a megkétni kivant szerz6dés lehetséges kockazatainak mind nagyobb
hanyadat feltarni, ami alapjan a hitelnyujté és az Ulgyfél egyarant képes legyen mérlegelni, és ha indokolt,
ujragondolni a hitel igénylésével, illetve nydjtdsdval kapcsolatos allaspontjat.

A hivatkozott Khrtv.-i szabalyozds és torvényi indokolas alapjan a KHR-bé&l torténd lekérdezés adott szerz&dés
megkotésének folyamataban a szerz6déskotést megel6z6 fazis.

hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére. A hitelképesség vizsgalatanak részletes szabalyait jogszabdly allapitja
meg.

(2) Ha e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az informacidk a fogyasztd altal nydjtott tajékoztatason és a
hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferencia-szolgéltatads igénybevételérél a hitelez6 el6zetesen papiron vagy mas
tartds adathordozdn tajékoztatja a fogyasztot.

(3) A hitelez6 a hitelképesség vizsgalatat kovetGen haladéktalanul tdjékoztatja a fogyasztdt a hitelkérelem elbirdldsanak eredményérdl és adott
esetben arrdl, ha a hitelkérelem elutasitasara az adatok automatikus feldolgozasa soran kertilt sor.

(6) Ha a hitelezd a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan a fogyasztéval nem kivan szerz&dést kotni, a fogyasztot a hitelreferencia-
szolgdltatds igénybevétele soran torténd adatatadds eredményérdl és a hitelreferencia-szolgéltatas jellemzGirgl haladéktalanul és dijmentesen
tajékoztatja, kivéve, ha a tajékoztatdsi kotelezettség teljesitését térvény vagy az Eurdpai Unid dltaldnos hatalyd, kozvetlenil alkalmazandé jogi
aktusa kizarja.

2 A hitel és hiteljelleg(i pénziigyi szolgéltatdsok szabdlyozasa soran kiemelt jelentsége van a hiteligénylések elbiralasahoz felhasznalhaté hitel- és
személyes adatok kézponti nyilvantartasanak. A hitelbiralat célja, hogy a hitelezd intézmények minél alaposabban megismerhessék leend6 addsuk
fizet6készségét és fizetGképességét, s az ezeket tiikr6zE adatokat (addssagallomany nagysaga, szerkezete) lehetéleg a hitelkérelmez6tdl fuggetlen,
megbizhatd forrasbdl szerezzék be. Ennek egyik legfontosabb eszkéze a kdzponti hitelinformacios rendszer (KHR).”

3 Khrtv. 5. § (2) A referenciaadat-szolgaltatd a pénzligyi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés, a befektetési hitel nydjtdsira vonatkozd szerzédés,
valamint az értékpapir-kolcsénzésre vonatkozd szerzGdés, tovabba a jogszabdlyban meghatarozott hallgatdi hitelszerzédés (a tovabbiakban
egyltt: az adatszolgaltatdas targyat képezd szerz6dés) megkotését kovetben irasban atadja a KHR részére

a) a természetes személynek a melléklet II. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pontjanak a)-d) és k) alpontja szerinti referenciaadatait.

4 Khrtv. 5. § (3) A referenciaadatok KHR-be torténd dtaddsat megeléz6en a referenciaadat-szolgaltaté beszerzi a természetes személy tigyfél
irdsbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bé! torténd, mas referenciaadat-szolgaltaté altali - a (7) bekezdés szerinti
- atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy tgyfél - az adatok KHR-ben t6rténd nyilvantartdsanak idétartama alatt - barmikor
megadhatja. Nem sziikséges az tUgyfél hozzédjaruldsa a 11-13/A. § alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az Ugyfél nem jarul hozza adatai KHR-b4l
torténd atvételéhez, ugy a KHR a melléklet II. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-d) alpontjai, valamint az 1.5 pontja szerinti adatokat
tartalmazza.



A Khrtv. szabdlyrendszere kapcsan kiemelend6 tovabba, hogy abbdl az MNB allaspontja szerint egyértelm(en
kovetkezik, miszerint a Nyilvantartott Referenciaadatok kezelésének célja — a torvény 1. §-a szerinti céljaval és
indokoldsdval Osszhangban — az, hogy ezeket az adatokat a KHR minden esetben az lgyfél rendelkezésének
tiszteletben tartdsa szerint szolgaltassa az adatkérd hitelezd részére a Khrtv. 5. § (7) bekezdés a) vagy b) pontja
alapjan (teljes listds adatszolgaltatas, vagy csak a mulasztasra, visszaélésre, csaldsra és magdncsGdhelyzetre
vonatkozé adatszolgdltatds). Az adatkezelés, illet6leg a hitelkérelmez§ tgyfél Nyilvantartott Referenciaadataihoz vald
teljes kor( vagy részleges hozzaférés biztositasanak jogalapja a hitelez6 részére az érintett lgyfél hozzdajarulasa,
mivel a hitelez6 a potencialis (leendd) lgyfele hozzajaruldsat kéri ahhoz, hogy a hitelszerz6dés megkotését
megel6z8en teljes korlen felmérhesse a KHR-b4l az adott tigyfél hitelképességét (a Khrtv. 5. § (7) bekezdés a) pontja
alapjan). Az adatkezelés emlitett jogalapjat az MNB szerint az is aldtdmasztja, hogy a térvény biztositja az Ugyfél
szamara a hozzdjaruldsa barmikori késébbi visszavondsanak a jogat.

A fentieken tul a KHR-ben Nyilvdntartott Referenciaadatok felvetett — nem konkrét szerz6déskotéshez kapcsolddo és
az lgyfelek bevonasanak mell6zésével vald — lekérdezhetGsége kapcsan az MNB kiemelenddnek tartja tovabba az
Fhtv. Bank altal is hivatkozott 14. §-anak kovetkezd rendelkezéseit: A (2) bekezdés rogziti, hogy a hitelreferencia-
szolgaltatas igénybevételérdl a hitelezének elGzetesen kell tdjékoztatnia a fogyasztot. A (3) bekezdés elGirja, hogy a
hitelez6 a hitelképesség vizsgadlatdat kévetGen haladéktalanul tdjékoztatja a fogyasztét a hitelkérelem elbiralasanak
eredményérél. A (6) bekezdés alapjan pedig, ha a hitelez6 a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan a
fogyasztdval nem kivan szerz6dést kotni, f6szabalyként haladéktalanul tdjékoztatja a fogyasztot a hitelreferencia-
szolgdltatds igénybevétele sordn térténd adatdtadds eredményérdl is.

Az Fhtv. el6bbi elGirasaibdl kovetkezGen az MNB allaspontja szerint a térvény fogyasztdi hitelképesség vizsgalattal
kapcsolatos és részleteiben a Khrtv.-re utald szabdlyozasa egyértelml abban a tekintetben, hogy a KHR
adatlekérdezés igénybevétele kdzvetlenil fogyasztadi hitelkérelem elbirdlasahoz kapcsolédik, és a KHR adatbazisanak
igénybevételére az adott fogyasztéi hitelszerz6dés megkotésére irdnyuld hitelezdi ajanlat megtételét megel6zéen
keril sor, valamint a KHR igénybevételérél az Fhtv. el6zetes, majd az adatlekérdezés eredményét illeten
haladéktalan utdlagos tdjékoztatast ir el6 a hitelezd részérdl az érintett fogyaszto ligyfele irdnydban.

Az Fhtv. 14. §-3hoz flizott indokolds szerint a felel6s hitelezés kovetelménye alapjan a hitelez6 minden esetben
koteles a fogyasztd hitelképességét értékelni. Enhez az értékeléshez sziikséges informacidkat elsésorban magatdl a
fogyasztétdl kapja meg a hitelezé, de rendelkezésére all hitelreferencia szolgaltatas igénybevétele is, igy elsGsorban a
KHR-b6I torténd referenciaadat-lekérés. A hitelképesség vizsgalatanak részletes szabalyait kormanyrendelet allapitja
meg. A hitelképesség értékelésének kovetelménye nemcsak a hitelszerz6dés megkdtése eldtt terheli a hitelezét,
hanem ennek olyan médositasa esetén is, amikor a hiteldsszeget a felek megndévelik.

E torvényi indokolds is konkrétan arra utal, hogy a KHR-b4l torténé adatkérésre adott szerz6dés megkotése (és
modositasa) el6tt kerulhet sor.

Az MNB allaspontja szerint a Khrtv.-ben és az Fhtv.-ben egyardnt hangsulyozott szerz6déskétést megelézé dllapotot
ugy kell értelmezni, hogy az Ugyfél részérél mar van egy szerz6déskotésre irdnyuld — a hitelezé felé hitelkérelemmel
jelzett — egyértelm( szandék. Ez az értelmezés biztositja azt a jogalkotdi célt is, hogy a hitelezé a hitelkérelmezd
Ugyfél banktitkdhoz csak abban az esetben férjen hozza, hogy ha ez célhoz kétotten, az lgyféli hitelképesség
vizsgdlatahoz sziikséges és ligyféli hozzajarulas is kapcsolddjon ahhoz, figyelemmel a banktitok ilyen esetben torténé
kiadhatdsagara (a KHR-b8l torténé referencaiaadat-szolgaltatdsra) vonatkozé dgazati szaktérvényi felhatalmazésra®.

A kifejtettek alapjan a bemutatott térvényi elGirdsokat és indokolasokat alapul véve az MNB nem ért egyet a Bank
jogkérdésben kialakitott megitélésével. Az MNB allaspontja szerint a Khrtv. felhatalmazd szabalydnak hianydban
jelenleg nincs jogszer( lehet&ség arra, hogy a Bank az allasfoglalas kérésben vazoltak szerint meghatarozott
Ugyfélkorre szabott hitelajanlatainak kialakitdsa céljabdl tomeges lekérdezést inditson a KHR-b&l. A tervezett
folyamat jogszerlinek minGsitését a hivatkozott torvényi elGirasok, célok és indokolas a felvetett megoldast lehetévé
tevs jogszabalyi elGirds nélkul nem alapozzdk meg. Ezt a Bank érvelése szerinti adatkérési cél, a hitelképesség

5 A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.) 164. § Nem jelenti a banktitok sérelmét

c)a 3. § (1) bekezdés b)-g) és |) pontjdban foglalt tevékenységek legalabb egyikét végzé pénzlgyi intézmény, valamint a kizardlag
garanciavallaldssal, készfizet6 kezesség vallalasaval foglalkozd jogi személy részérdl a kozponti hitelinformacids rendszerrél szolé torvényben
meghatarozott kdzponti hitelinformacids rendszerbe, illetve e rendszerbdl a torvényben meghatarozott referenciaadat-szolgaltatd részére
nyujtott referenciaadat-szolgaltatas.



megalapozottabb megitélése sem indokolja, mert az elérhetd az Ugyfelek tdjékoztatasa mellett torténé egyedi
adatkérésekkel. A Khrtv. céljaibol és megalkotdsanak indokaibdl, illetve annak és az Fhtv. hatdlyos rendelkezéseibdl
nem kovetkezik, illetve az MNB el6tt sem ismert a tervezett banki lizleti megoldasra alapot ado jogalkotéi szandék.
Amennyiben ugyanis a jogalkoté az lgyfelek tajékoztatdsanak mell6zését, illetve a Nyilvantartott Referenciaadatok
tomeges lekérdezését lehet6vé kivanta volna tenni, akkor mindez az MNB megitélése szerint kifejezetten rogzitésre
kerilt volna a Khrtv.-ben és kapcsoldddan az Fhtv.-ben is, tovabba azt tiikrozné a torvényekhez flizétt indokolas is.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy az MNB a véleményét kizardlag az allasfoglalas kérésben rendelkezésre
bocsatott informacidk alapjan alakitotta ki, igy az abban foglalt egyedi jogértelmezés csak a Bank altal el6adott
tényallasra vonatkozik. Az MNB véleménye nem tekinthetd kotelezd erejl allasfoglalasnak, a benne foglaltaknak mas
hatosagra, illetve a birdsagra nézve nincs kotelezd tartalma. A jelen allasfoglalds kizardlag a Bank tdjékoztatasa
céljabdl készilt, a benne foglaltak egyéb célok (példaul marketing) érdekében, tovabba harmadik személyekkel
szemben nem haszndlhatdak fel, illetve jogvita elddntésére nem alkalmazhatdak.

Budapest, 2023. november 22.



