A Magyar Nemzeti Bank H-JE-IV-B-1/2024. szdm( hatarozata a Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztarnal
folytatott atfogo vizsgalat lezarasarol

A Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztarral (székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) (Pénztar) szembeni,
hivatalbdl folytatott atfogd vizsgalat megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB, Felligyelet) az alabbi

hatdrozatot
hozza.

1. Felszdlitja a Pénztért, hogy az ellenérz6 bizottsag (EB)

a) ajov6ében maradéktalanul tegyen eleget a jogszabalyban el&irt ellenérzési kotelezettségének, ennek érdekében
rendszeresen vizsgalja és ellenGrizze a pénztari miikddés térvényben el8irt valamennyi teriletét, az éves
ellendrzési terveket ennek megfelel6en allitsa 6ssze, és gondoskodjon az azokban foglaltak végrehajtasardl;

b) ajogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban valamennyi kiszervezett tevékenység ellenrzését éves gyakorisaggal és
teljeskoriien végezze el;

c) a jov6ben a vonatkozd jogszabalyok elGirasaira figyelemmel, csak az alapszabalyban régzitett modon tartson
Ulést, illetve hozzon dontést.

2. Az MNB 2018. december 20-4n kelt, H-JE-IV-B-21/2018. szdmu hatarozatanak (Hatarozat) 3. pontjdban elirtakat
is teljesitve a jov6ben a tagsagi jogviszony létesitése soran tartsa be a jogszabalyi elGirasokat, tovabba
alapszabalydban egyértelm(ien hatarozza meg a tagsagi jogviszony kezdetét.

A Pénztar a fenti pontban foglalt felszdlitas teljesitése érdekében megtett intézkedésérdl 2024. junius 28-ig —
dokumentumokkal alatamasztva — szamoljon be az MNB részére.

3. Atamogato altal nyujtott adomanyokkal 6sszefliggésben felszdlitja a Pénztart, hogy a jogszabalyi elSirasoknak vald
megfelelés érdekében

a) mindenkor tartsa be az adomanyok tartalékok kozotti megosztasara vonatkozé jogszabalyi el6irasokat, ennek
keretében az adomanyokat a tamogatd rendelkezése szerinti tartalékba, ennek hidnyaban a likviditasi
tartalékba helyezze el, figyelembe véve az alapszabdlya vonatkozé elGirasait is;

b) atamogatdiszerz6déseihez hasznalt formanyomtatvanyt feleltesse meg a jogszabalyi rendelkezéseknek, ennek
keretében — a tdmogatd rendelkezési joganak maradéktalan érvényesiilése érdekében — biztositsa a
tdmogatdsok esetén alkalmazandd, egyes pénztari alapok kozotti felosztasi ardny tdmogatd Aaltali
meghatdrozasdnak lehet&ségét;

c) a 2023-2024. években tamogatdsban, adomdanyban részesllt tagok vonatkozasaban vizsgélja felll a
tagdijfelosztasokat, a sziikséges korrekcidkat végezze el, és ennek eredményét igazolja, tovabba a jovében a
tdmogatdsok, adomanyok tartalékok k6zotti megosztdsa soran tartsa be a jogszabalyi elGirasokat.

A Pénztar a fenti b) alpontban és a c) alpont elsé fordulataban foglalt felszélitasok teljesitése érdekében megtett
intézkedéseirdl 2024. junius 28-ig — dokumentumokkal aldtdamasztva — szamoljon be az MNB részére.

4. Az informatikai rendszer védelmével 0sszefliggésben felszdlitja a Pénztart, hogy
a) készitsen tervet elavult rendszereinek frissitésére, rendszeres felilvizsgalatara és figyelemmel kisérésére,
valamint azt hajtsa is végre;
b) mentéseinek helyredllithatdsagat visszatoltési tesztekkel ellendrizze, valamint alakitsa ki adatainak
archivalasat;
c) alakitsa ki a (...) rendszer adatbazisdanak napldézasat, valamint gondoskodjon a naplébejegyzések rendszeres
biztonsagi kiértékelésérdl.

A Pénztar a fenti a), b) és c) alpontokban foglalt felszdlitasok teljesitése érdekében megtett intézkedéseirél 2024.
junius 28-ig — dokumentumokkal alatamasztva — szamoljon be az MNB részére.
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A zdrolassal, illetve a zdrolas megfelel6 dokumentalasaval 6sszefliggésben felszdlitja a Pénztart, hogy

a) a tagok egyéni szamlain a zaroldst csak az egészségpénztari kdrtyaval torténd vasarlasok soran, a jogszabalyi
el6irdsoknak megfelel6en alkalmazza;

b) olyan nyilvantartast alkalmazzon, amely utdlagos lekérdezés esetén is biztositja a pénztartag rendelkezésére
allo szabad fedezet adott id6pontra vonatkozd 6sszegének és a zarolasoknak a dokumentalasat, lehetévé téve
a Pénztar vezetésének a Felligyelet altal torténd ellenbrzését.

A Pénztar a fenti b) alpontban foglalt felszdlitas teljesitése érdekében megtett intézkedésérdl 2024. junius 28-ig —
dokumentumokkal aldtdmasztva — szdmoljon be az MNB részére.

Az bnsegélyez8 pénztari szolgaltatasok nyujtasaval osszefliggésben felszolitja a Pénztart, hogy

aa) a jov6ben tartsa be a gyermekgondozasi dij és az allaskeresési jaradék, illetve - segély mértékére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseket;

ab) modositsa szolgaltatasi szabalyzatat, és az dnsegélyezé tdmogatasok kiegészitésére vonatkozé szolgaltatasi
0sszeg megallapitasara vonatkozé el8irdsokat a jogszabalyi el8irasokkal 6sszhangban szabdlyozza;

b) a jovGben a lakdscélu jelzdloghitel torlesztésének tdmogatasa szolgaltatas nyljtasa sordn a jogszabalyoknak
megfelel6en jarjon el, tovabba a 72153 azonositéval rendelkezd tag esetében is intézkedjen a kifizetett és a
jogszabaly alapjan jardé tamogatas kilonbozetének visszaigénylésérdl;

ca) az id6sgondozas tdmogatdsa onsegélyezd szolgaltatas nydjtasa keretében a vonatkozé jogszabaly elGirasanak
megfelelGen kosson szerzGdést a gondozasi, apolasi intézményekkel;

cb) moddositsa szolgaltatasi szabalyzatat, és a szolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd elGirasokat — az
id6sgondozas tadmogatdsa Onsegélyez6 szolgaltatds esetében — a jogszabdlyi elGirasokkal Osszhangban
szabdlyozza.

A Pénztédr a fenti ab) alpontban, a b) alpont masodik mondatdban, valamint a ca) és cb) alpontokban foglalt
felszolitasok teljesitése érdekében megtett intézkedéseirsl 2024. junius 28-ig — dokumentumokkal alatdamasztva —
szamoljon be az MNB részére.

Felszolitja a Pénztart, hogy a jov6ben az igazgatdtanacs (iléseinek jegyz6konyvét a jogszabalyi elGirasoknak
megfelel6en készitse el, igy tlintesse fel benne a felszélalasok Iényegi tartalmat.

Felszolitja a Pénztart, hogy az adatszolgaltatasok megfelel6 adatminGségének biztositasa érdekében a negyedéves

adatszolgaltatasokkal, valamint a 2022. évi éves beszamoldhoz kapcsolddd adatszolgéltatassal 6sszefliggésben

a) ajovbben a csoportos egészségbiztositasi szolgaltatds jogszabaly altal elSirt informacidit a negyedéves szoveges
jelentésben maradéktalanul jelenitse meg;

b) a 2022. évi éves beszamoldhoz kapcsoldédd adatszolgaltatds 73EH tablajaban kozolt adatokat vizsgalja feliil és
szlikség szerint mddositsa azokat;

c) vizsgdlja fellil és mddositsa a vizsgalt id6szak negyedéves felligyeleti jelentéseit;

jarjon el a letétkezel6nél annak érdekében, hogy a letétkezel§ a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en mutassa

ki az eszk6zok értékét, valamint eltérés esetén egyeztessen a pénztari adatszolgaltatasok és az azok alapjaul

szolgalo letétkezelGi jelentés kozotti 6sszhang megteremtése érdekében;

a jovében mindenkor tartsa be a negyedéves adatszolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyi elGirasokat, kiemelt

tekintettel a negyedéves jelentések pénztari portfolié dallomanyt bemutaté tablazatanak helyes,

jogszabdlyoknak megfelel§ 6sszedllitasara.
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A Pénztar koteles a fenti b), c) és d) alpontokban foglalt felszélitasok teljesitését 2024. junius 28-ig —
dokumentumokkal alatamasztva —igazolni az MNB részére.

Felszdlitja a Pénztart, hogy a jov6ben mindenkor biztositsa a tartalékképzési szabalyzata és az alapszabalya kozotti
Osszhangot.

Felszdlitja a Pénztart, hogy a jovében olyan nyilvantartasi és ellenGrzési rendszert mikddtessen, amely tdmogatja
az alapszabaly belép6 vagy atlép6 pénztartag részére nyomtatott formaban torténé atadasa esetén az atadas

megtorténtének a Pénztar és az MNB altali ellenGrizhet&ségét.

Felszdlitja a Pénztart, hogy



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

19.

20.

21.

a) moadositsa a Generali Biztositd Zrt.-vel csoportos egészségbiztositas nyujtasara kotott szerzédést és a jovSben
az egészségbiztositasi szerz6dés dijaként a fedezeti alap terhére kizardlag a jogszabdlyban megengedett
kiegészit§ egészségbiztositasi szolgaltatasokat nyujtsa;

b) a jov6ben az alapszabdlya a csoportos egészségbiztositas dijanak finanszirozasara vonatkozoé rendelkezéseket
mindenkor a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en tartalmazza, és a Pénztar a gyakorlatat, valamint az
internetes honlapjan talalhato tajékoztatdst is ennek megfelel6en mddositsa.

A Pénztar a fenti a) alpont elsé fordulataban, valamint a fenti b) alpont masodik fordulataban foglalt felszélitasok
teljesitése érdekében megtett intézkedéseirdl 2024. junius 28-ig — dokumentumokkal alatamasztva — szamoljon be
az MINB részére.

Felszdlitja a Pénztart, hogy

a) amég be nem jelentett kiszervezett tevékenységeit utdlag jelentse be az MNB-nek;

b) a jov6ben tartsa be a kiszervezett tevékenységek és a megbizasi szerz6dések bejelentésére vonatkozd
jogszabalyi elGirasokat;

c¢) minden teriiletre kiterjedGen készitse el a kiszervezésre vonatkozé szerz6déseiben foglaltaktdl eltérd
tevékenységvégzésbdl eredd, rendkivili helyzetek kezelésére kidolgozott intézkedési tervét és igazolja, hogy az
intézkedési terveket az igazgatdtanacs vagy a kiildottkozgydilés elfogadta.

A Pénztar koteles a fenti a) és c) alpontokban foglalt felszélitasok teljesitését 2024. junius 28-ig — dokumentumokkal
aldtdmasztva —igazolni az MNB részére.

Felszolitja a Pénztart, hogy

a) a jovGben a tag haldla esetén a tagsagi jogviszony megsziinésének idépontjat minden esetben az elhaldlozas
napjaval egyez6en rogzitse a nyilvantartasaiban;

b) a jov6ben az 06rokosok szamdra az orokrésziiknek megfelel6 ardnyban teljesitse a kedvezményezetti
kifizetéseket.

Felszolitja a Pénztart, hogy a jov6ben kiemelt figyelmet forditson a jogszabalyban kotelezéen elGirt szabdlyzatok
elkészitésére.

Felszolitja a Pénztart, hogy az alapszabalyaban, valamint a tagokkal valé elszamolasi szabalyzataban a tagsagi
jogviszony megszlinésének minden esetkérére vonatkozéan rendelkezzen arrdl, hogy a tagsagi jogviszony
megsziintetése esetén mit tekint a tagsagi jogviszony megsz(inése datumanak.

A Pénztar a fenti pontban foglalt felszdlitas teljesitése érdekében megtett intézkedéseir6l 2024. junius 28-ig —
dokumentumokkal alatamasztva — szamoljon be az MNB részére.

Felszolitja a Pénztart, hogy a jov6ben mindenkor egyértelmlen hatdrozza meg alapszabalyaban a tagdijnemfizetés
vizsgalata szempontjabdl irdnyadd id6szakot.

Felszolitja a Pénztart, hogy az egyértelmd tajékoztatas érdekében a jév6ben a hozamlevonds 6sszegét a jogszabalyi
el6irasoknak megfelelGen a terhelések kozott tiintesse fel az éves szamlaértesitében.

.Felhivja a Pénztart, hogy a pénztartag egyéni szamldjanak targyévi alakuldsardl sz6lé szamlaértesité évente

legaldbb egy alkalommal torténé megkiildésére vonatkozd kotelezettségét mindenkor az iranyadd jogszabalyi
el6irasoknak megfelelGen teljesitse.

Felhivja a Pénztart, hogy a panaszkezelési szabalyzatat mindenkor az irdnyadd jogszabalyi elGirasoknak megfelel6
tartalommal alakitsa ki.

Felhivja a Pénztart, hogy a panaszkezelési szabalyzatat mindenkor az irdnyadd jogszabalyi elGirdasoknak megfelelé
modon tegye kdzzé honlapjan.

Felhivia a Pénztart, hogy a panaszkezelési nyilvantartdsat mindenkor az irdnyadd jogszabalyi elGirasoknak
megfeleld mdédon vezesse.



22. Felhivja a Pénztart, hogy a panaszokra adott valaszat mindenkor a jogszabalyban elGirt igazolhaté mddon kiildje
meg az lgyfelek részére akként, hogy az kétséget kizardan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és id6pontjat
is.

23. Felhivja a Pénztart, hogy a panasz elutasitdsa esetén a jogorvoslati tdjékoztatasra vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be.

24. Kotelezi a Pénztart
a) ahatédrozat rendelkezé részének 1-17. pontjaiban foglalt jogszabalysértések miatt 2.700.000,- Ft, azaz kétmillio-
hétszazezer forint 6sszegli felugyeleti birsag,
b) a hatdrozat rendelkez§ részének 18. és 23. pontjaiban foglalt jogszabalysértések miatt 300.000,- Ft, azaz
haromszazezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsag,
azaz 6sszesen 3.000.000,- Ft, azaz harommillié forint 6sszegli birsag megfizetésére.

A kiszabott felliigyeleti és fogyasztovédelmi birsagot a hatdrozat véglegessé valasatol szamitott 30 (harminc) napon
belll kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
Hfelugyeleti birsag”, illetve , fogyasztévédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével —
befizetni. A birsag dnkéntes befizetésének elmaradasa esetén azokat az MNB megkeresésére az allami adéhatdsag
hajtja be. A birsag befizetésére meghatarozott hatarid§ elmulasztasa esetén a be nem fizetett birsdgdsszeg utdn
késedelmi potlék felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptdri nap utan a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem
szamithato fel késedelmi pétlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamldjara kell befizetni, a hatarozat
szamanak feltlintetésével, , késedelmi potlék” megjeldléssel.

25. Felszélitja a Pénztdrt, hogy az igazgatdtanacs elndke e hatarozatot az igazgatdtanacs és az EB (ilésén a kézbesitéstdl
szamitott 15 (tizenot) napon beliil, a pénztartagokkal a kbvetkez6 kildottkozgyllésen ismertesse.

Az MNB felhivja a Pénztar figyelmét, hogy amennyiben jelen hatarozati felszélitasoknak, illetve felhivasnak nem, vagy
nem teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara
van lehetGsége, ideértve tovabbi, magasabb 6sszegl birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

(...)

Budapest, 2024. januar 31.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro

Dr. Bense Richard s.k.
féosztalyvezetd
Pénztarfeligyeleti f6osztaly
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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