A-PBT-A-4/2023 Ajanlast tartalmazoé hatarozat

A Pénziigyi Békélteté Testiilet nevében!

A Pénziigyi Békéltetd Testllet Dr. P. V. (xxx.) altal képviselt Dr. L. E. M. kérelmezé (yyy.; a tovabbiakban:
Kérelmez6) ABC Bank (xyz.; a tovabbiakban: Pénziigyi Szolgdltatd) ellen benyujtott kérelmére indult,
xxx Ugyszam alatt nyilvantartdsba vett pénzligyi fogyasztdi jogvita rendezésére irdnyuld eljarasban -
meghallgatason kiviil - a Pénzligyi Szolgaltatd részére az aldbbi

AJANLAST
teszi:

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet ajanlja a Pénziigyi Szolgaltatonak, hogy az ajanlas kézhezvételétdl
szamitott 15 (tizeno6t) naptari napon beliil fizessen meg a Kérelmez6 részére 1.766,834 EUR Gsszeget.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézbesitését6l szamitott 15 napon belil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Févarosi Torvényszéktdl, ha a tanacs dsszetétele vagy eljardsa nem
felelt meg a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.)
rendelkezéseinek, a Pénzligyi Békéltet6 Testliletnek nem volt hataskore az eljardsra, a kérelem
meghallgatas nélkili elutasitdasanak lett volna helye. A Pénziigyi Szolgaltaté az ajanlds hatalyon kivdl
helyezését a fentieken tul — az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon belil —
akkor is kérheti a Févarosi Torvényszéktdl, ha az ajanlds tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Ha a Pénziigyi Szolgdltatd az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet — a Kérelmez6
nevének megjelolése nélkil — jogosult a jogvita tartalmdnak rovid leirasat és az eljaras eredményét —
legkordbban az ajanlasnak a pénzligyi szolgaltatod részére tortént kézbesitésétbl szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvdnossagra hozni. A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet felhivja a Pénziigyi Szolgdltatdt és a
KérelmezGt, hogy a jelen ajanlasban foglaltak kovetésérél vagy a kovetésének elmaradasardl az ajanlas
kézhezvételét kovetd 60 napon belil irdsban értesitsék a Testliletet.

A Pénzlgyi Békéltet6 Testiilet ajanldsa nem érinti a Kérelmez6 azon jogat, hogy a Pénzlgyi
Szolgaltatéval szembeni igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A Pénzligyi BékéltetS Testllet dontését az MNB tv. 96. § (1) bekezdés, 113. § (1) bekezdés b) pontja,
116. §-a, 119. § (1) bekezdése, valamint 120. § (3) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 — eredménytelen panaszeljarast kovetSen - kérelemmel fordult a Pénziigyi Békéltetd
Testlilethez, amelyben a Pénzligyi Szolgaltatéval szemben fennallé jogvitdja fellilvizsgdlatat kérte a
Testlilettdl. A kérelemben foglaltak alapjan a Testllet el6tt eljaras indult, melyrél a Testiilet értesitette
a feleket. A Pénziigyi Békéltets Testlilet a pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezésére irdnyuld eljarasban
2023. januar 24. napjan meghallgatast tartott, errdl a yyy-xxx/zzz szamu jegyz6konyv keriilt felvételre,
mely a jelen hatdrozat részét képezi. A meghallgatast kovetGen az eljard tanacs elndke, a felek
hozzajaruldsdval elrendelte az eljards irasbeli folytatasat.

A Pénziigyi Békéltetd Testilet a felek altal tett nyilatkozatok és csatolt dokumentumok alapjan az
alabbi tényallast allapitotta meg:

Pénziigyi Békéltet Testiilet
Levelezési cim: 1525 Budapest, Postafiok 172. | www.penzugyibekeltetotestulet.hu | 06-80-203-776
Kérjiik, sziveskedjen vélaszat a levelezési cimre postazni, és azon az ligyiratszamot feltiintetni.



A Pénzligyi Szolgaltatd altal vezetett xxx szamu szamla tulajdonosa, néhai K. E., xxx napjan elhunyt. A
Pénzligyi Szolgaltatd 2019. majus 20-an, kozjegyz6i megkeresés alapjan szerzett hitelt érdemlé
tudomast néhai K. E. elhaldlozasardl, mely napon a fent megjeldlt szamlan fennallé egyenleg 31.844,17
EUR volt.

Az xyz napjan kelt, zzz napjatél joger6s xxx. szamu hagyatékdtadd végzés az alabbiak szerint
rendelkezik:

#(-.) Az uuu kézjegyzb az xxx, xxx napjdn végintézkedés hatrahagydsa nélkiil elhunyt K. E. sziiletett N.
E. (sziiletett: yyy, uuu., anyja neve: B. I.) volt zzz. szdm alatti lakos 6rékhagyd hagyatéki ligyében
meghozta az aldbbi teljes hatdlyu hagyatékdtado végzést:

A kézjegyzé az 6rékhagyd hagyatékadt: (...)

az ABC Bankndl 6rékhagyo nevén lévé xxx szamu bankszamla alapjan é6rékhagydt, mint
szamlatulajdonost megilleté kévetelést (haldlkori egyenleg: 23.010,11 EUR (2020. 06.08-i egyenleg:
52.380,37 EUR) dtadja 6/30-ad részben, térvényes 6réklés jogcimén - a kiesett N. M. testvér helyén -
O6rékhagyo testvére leszarmazdjanak: DR. L. E. M. sziiletett L. E. M. (sziiletési helye, ideje: vvv, ttt.,
anyja: N. M.) vwv. szdm alatti lakosnak, (...)".

A hagyatékatado végzésben foglaltak alapjan a Pénzligyi Szolgaltatd - felek altal nem vitatottan - a
KérelmezG részére 2022. oktéber 25. napjan minddsszesen 4.602 EUR kifizetést teljesitett.

A Kérelmezd a Testlilethez benyujtott kérelmében kérte, hogy a Testiilet a Pénzligyi Szolgaltato
szamlavezet6 hitelintézetet - amennyiben annak jogi feltételei fenndlinak - hatarozatban kotelezze a
néhai K. E. hagyatéki eljardsaban meghozott hagyatékatadd végzésben foglaltaknak megfelel6en, a
Pénziigyi Szolgdltaté altal 6rokhagyd nevén vezetett xxx szdmu bankszamla alapjan 6rokhagyét, mint
szamlatulajdonost megillet6 kovetelés 6/30-ad részének Kérelmez6 6rokos részére - a mar kifizetett
4.602 EUR 06sszegen felll - zarolt szamlan tartott tovabbi 6t megillet6 15.983 EUR 6sszeg maradéktalan
kifizetésére.

A Kérelmez6 kérelme az aldbbi indokoknal fogva részben megalapozott.

A rendelkezésre allé okiratok és nyilatkozatok alapjan a Testlilet megallapitotta, hogy a Pénzigyi
Szolgaltaté a szamlatulajdonos elhaldlozasakor fenndllé egyenlegen — 23.010,11 EUR — tul kifizetést
nem teljesitett. A jogerGs hagyatékatadd végzés, amely a Pénziligyi Szolgaltaté rendelkezésére Allt,
rendelkezik arrdl, hogy az 6rokosok — igy a Kérelmez6 is — az 6rokhagydt, mint szamlatulajdonost
megilleté kovetelést megszerezték a fentebb megjeldlt bankszdmla egyenlege vonatkozdsaban a
hagyatékatado végzésben foglaltaknak megfelelGen. A felek kdzott abban a kérdésben van vita, hogy
a Pénzligyi Szolgaltaténak mekkora oOsszeget kell kifizetnie a Kérelmezd, mint 6rokds részére a
hagyatékdatadd végzés alapjan.

A Pénziigyi Szolgaltat6 a 2023. 4prilis 5. napjan kelt valaszirataban azt a nyilatkozatot tette, hogy 6 ,,(...)
legfeljebb a haldl bekévetkeztérél valo banki tudomdsszerzés napjan fenndllo egyenleg kifizetésére
jogosult az 6r6késék részére. A Szolgaltato 31.844,17,- Eurd dsszeget vadllalhat kifizetni az 6rokdsék

része, azzal, hogy a Kérelmezét 6/30-ad rész illeti meg”.

A Pénzligyi Szolgaltatd allaspontjat a Testlilet akként osztja, hogy az 6rokdsok a bankszamlaszerz6dés
tekintetében annak fennallta alatt az 6rokhagyd helyébe l1épnek, igy a hatdlyos szerz6dés alapjan az
orokhagydét megillet6 — az egyenleg kifizetésére vonatkozd — jogosultsagot is megszerzik arra az
id6tartamra, ameddig a bankszamla meg nem sz(inik. Mivel a Pénzligyi Szolgaltaté a néhai K. E.
szamlatulajdonos haldlanak tényérél 2019. majus 20. napjan szerzett tudomast allitasa szerint, s ezt a
Kérelmezd sem vitatta, az ,.xxx feltételek” megnevezés( szabélyzatanak (a tovabbiakban: ASZF) xxx.xxx
pontja alapan a néhai K. E. és a Pénzligyi Szolgaltato kozott létrejott bankszamlaszerz6dés 2019. majus
20. napjan megsz(int. A Pénziigyi Szolgdltatd a szamlatulajdonos haldla esetén az 6rokos részére az
orokhagyd nevén nyilvantartott bankszamla megszlinésekor fennallé egyenleget koteles kifizetni.
Tekintettel arra, hogy az 6rokosok részére a bankszamla szamlatulajdonos elhaldlozasakor fennalld
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egyenlegének meghatarozott hanyada (4.602 EUR) a felek altal nem vitatottan a Kérelmezd részére
kifizetésre kerilt, a szdmla megsziinésekor fennallé egyenleg — 31.844,17 EUR — alapul vételével a
Kérelmez6 a kovetkez6k szerinti Gsszegre jogosult: A 31.844,17 EUR 6/30-ad része: 6 368,834 EUR,
csokkentve a mar kifizetésre keriilt 4.602 EUR 6sszeggel, melynek eredménye 1.766,834 EUR.

A Pénziigyi Szolgaltaté tehdt nem a fenti szolgaltatdi nyilatkozatban foglaltak szerinti kifizetést, hanem
csak a halal bekdvetkezte napjan meglévé egyenleg alapjan szamitott rész fizetését teljesitette a
KérelmezG részére, és egyezség a felek kozott nem jott létre, a Testiilet a rendelkezé részben foglalt
déntést hozta, figyelemmel az ASZF yyy.yyy., XXX.XXX., XXX. zzz. s XXX.Vvv. pontjaiban foglaltakra is.

Az MNB tv. 113. § b) pontja alapjan egyezség hidnyaban a Testlilet az Gigy érdemében ajanlast tesz, ha
a kérelem megalapozott, azonban a 39. §-ban meghatarozott torvények hatalya ald tartozd személy
vagy szervezet az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a Testiilet dontését kotelezésként nem
ismeri el, illetve, ha a Testllet dontésének elismerésérSl egydltaldn nem nyilatkozott. A Pénziigyi
Szolgdltatd aldvetést nem tett, igy a Testllet a rendelkezd részben foglaltak szerint ajanldst hozott.

A szerz6dés megszlinését kovetd jévairdsok kapcsan elGterjesztett kérelmezdi igény érdemi
vizsgdlatara a Testilet el6tti eljarasban hataskor hidnydban nincs lehetfség, mert a Testlilet az MNB
torvény 96. § rendelkezései alapjan csak pénziigyi fogyasztdi jogvitakban jarhat el, mely jogvita
pénzigyi szolgdltatassal lehet kapcsolatos, de a szamla megsz(inését kovetéen sem jogviszony, sem
szolgaltatas sem az 6rokhagyd, sem az 6rokos és a Pénzligyi Szolgdltatd kozott nem allhat fenn.

A Kérelmez6 képviselGje altal 2023. aprilis 26. napjan el6terjesztett koltségigénnyel kapcsolatban a
Testulet rogziti, hogy figyelemmel az MNB tv. 114. § (3) bekezdésére, valamint arra, hogy jelen ligyben
a Testllet nem kotelezést tartalmazd hatarozatot, hanem ajanldst hozott, az elGterjesztett
koltségigény kapcsan a Testilet nem rendelkezett.

Az eljaras lefolytatasara nyitva allé hatarid6t a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet elnbke, az MNB tv. 112. §
(5) bekezdése alapjan, harminc nappal meghosszabbitotta.

Budapest, 2023. dprilis 27.
Dr. Rézsavélgyi Orsolya Dr. Lakod Anita Dr. Jakab Agnes
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