H-PBT-H-3168/2023. Kdtelezést tartalmazdé hatarozat

A Pénziigyi Békélteto Testiilet nevében!

A Pénzligyi Békéltets Testilet S. K. kérelmez6 (xxx.; a tovadbbiakban: Kérelmez5) ABC Zrt. (yyy a
tovdbbiakban: Pénziigyi Szolgdltato) ellen benyujtott kérelmére indult, xxx Ugyszam alatt
nyilvantartasba vett pénzigyi fogyasztdi jogvita rendezésére iranyuld eljarasban, a 2023. szeptember
14. napjan megtartott meghallgatason az aldbbi

HATAROZATOT
hozta:

A Pénziigyi Békélteto Testiilet kotelezi a Pénziigyi Szolgaltatot, hogy a Kérelmezd altal benyujtott, a
FGH Kft. altal 1.501.760 Ft 6sszegben kiallitott xxx szamui szamlat a lakascéld felhasznalas igazolasi
kotelezettség teljesitéseként fogadja el, és err6l a Kérelmez6t a jelen hatdrozat kézhezvételétol
szamitott 15 (tizenot) naptari napon beliil postai tton, tértivevényes levélben értesitse.

Ha a Pénzligyi Szolgdltatd a Testlilet kotelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési hataridén bellil nem
hajtja végre, a Kérelmez6 kérheti a birdsagtdl a hatarozat végrehajtdsi zaradékkal torténd ellatasat.

A Pénzigyi Békéltets Testlilet felhivja a Pénzligyi Szolgdltatét és a Kérelmezdt, hogy a jelen, kotelezést
tartalmazd hatarozat végrehajtasardl vagy annak elmaradasardl a hatdrozat kézhezvételét kdvetd 60
napon belil irdsban értesitsék a Testlletet.

A kotelezést tartalmazd hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézbesitésétdl
szamitott 15 napon belil hatdlyon kivil helyezése kérhet6 a Févarosi Torvényszéktél, ha a tanacs
Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: MNB tv.) rendelkezéseinek, a Pénzligyi Békéltet6 Testiletnek nem volt hataskore az
eljarasra, a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.

A hatdrozat ellen a Pénziigyi Szolgaltatd a kézbesitéstGl szamitott 15 napon belil ellentmondassal
élhet. A kell6 id6ben el6terjesztett és a Testilet altal el nem utasitott ellentmondas folytan az eljards
perré alakul, illetve a jelen hatdrozat hatdlyat veszti. Ebben az esetben a Kérelmezének a polgari
perrendtartasrél széldo 2016. évi CXXX. torvény (tovabbiakban: Pp.) 257. §-a szerinti keresetet
tartalmazd iratot kell benyujtania az illetékes birdsaghoz — az lgyszam feltlintetésével és az lgy
Pénzligyi Békéltets Testllet el6tti eljarasi el6zményének megjeldlésével — tovabba meg kell fizetnie a
peres eljards illetékét. A perré alakulds tényérél, tovabba az eljarasrendrdl a Pénzligyi Békéltetd
Testllet szlikség szerint tajékoztatot fog kiildeni.

A Pénzligyi Békéltetd Testllet dontését az MNB tv. 96. § (1) bekezdése, 113. § (2) bekezdése, 114. §
(1)-(5) bekezdései, 116. §-a, 120. § (1) és (3) bekezdései, valamint 121-122. §-a alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 a 2023. julius 5. napjan indult eljarasban kérelemmel fordult a Pénziigyi Békéltetd
Testlilethez, amelyben a Pénziigyi Szolgaltatéval szemben fenndlld jogvitaja felllvizsgdlatat kérte a
Testlettdl.

Pénziigyi Békélteto Testiilet
Levelezési cim: 1525 Budapest, Postafiok 172. | www.penzugyibekeltetotestulet.hu | 06-80-203-776
Kérjiik, sziveskedjen vélaszat a levelezési cimre postazni, és azon az ligyiratszamot feltiintetni.



A KérelmezG6 és az CDE koOzott 2017. majus 15-én xxx tipusu lakas-elGtakarékossagi szerz6dés (a
tovdbbiakban: Szerz6dés) jott létre. A Kérelmez6 Szerz6dése 2019. oktéber 25-én a Pénzigyi
Szolgéltatdra atruhazasra kerilt.

A felek altal nem vitatottan a Szerz6dés lejart 2022. majus 31-én és 2022. junius 01-jén kiutaldsba
kerdlt. A Kérelmez6 2022. junius 24-én nyilatkozott a kiutalds elfogaddsardl, lakascélnak a xyz, xxx
helyrajzi szamu, természetben: xyz. alatt taldalhaté ingatlan feludjitdasat jelolte meg. A Pénzigyi
Szolgaltatd a kifizetést 2022. szeptember 08-an teljesitette 1.173.102 Ft 6sszegben.

A Kérelmez6 a lakdscélu felhaszndlds igazolasara 2022. szeptember 12. napjan benyujtotta a 2022.
aprilis 28. napjan kelt, 1.501.760 Ft 6sszegrél kibocsatott, yyy szamu (el6leg)szamlat, illetve a 2022.
julius 7. napjan kelt 1.501.760 Ft 6sszegrdl kibocsatott, xxx szamu szamlat.

A Pénzligyi Szolgdltatd a 2023. junius 15. napjan kelt levelében arrdl tajékoztatta a Kérelmezét, hogy
»A bekiildétt elblegszamla és a hozzd tartozd O Ft-os végszdmla, nem felelnek meg az utdlagos
lakdscélu felhaszndlds igazoldsi feltételeinek, mert az elélegszamla kelte (2022. dprilis 28.) kordbbi,
mint a kiutalds kelte (2022. junius 01.). (...) A lakdscél igazolds kapcsan milyen szamldkat fogadunk el?
Olyan szamldkkal tudja igazolni a vdlasztott felujitdsi lakdscélt, mely a kiutaldsi idészak elsé napjdn
vagy azt kévetéen keletkezett.”.

A Kérelmez6 a 2023. julius 5. napjan indult eljarasban kérelemmel fordult a Pénziigyi Békéltetd
Testlilethez, amelyben a Pénzligyi Szolgaltatéval szemben fenndlld jogvitaja felllvizsgdlatat kérte a
Testllettdl. Kérelmében vitatta, hogy az elszdmold szamldkat a Pénziigyi Szolgdltaté nem fogadta el.
El6adta, hogy a végszamla a megadott hataridének megfelel6en, hataridében lett benyujtva. Mivel
el6leget kért a cég, az a hatdridé el6tt késziilt el, de minden esetben a végszamla szamit szamlanak.
Kérte a bekildott szamlak elfogaddsat.

A Pénzligyi Szolgaltatd a 2023. augusztus 4. napjan kelt valaszirataban elGadta, hogy a szamla kelte az
el6leg szamla vonatkozdsdban is vizsgalandd, hiszen akkor fizeti ki az Gigyfél az 6sszeget. Ha hamarabb
kap értesitést akkor sem maddosithatta volna a szamla datumat, mert az mar nem valds adatokat
tartalmazott volna. Jelen esetben 2022. junius 01. a kiutaldsi id6szak kezdete, 2022. junius 21-én
tortént a beazonositas, 2022. junius 24-én a kiutalds elfogadasa, igy csak 2022. junius 01. vagy azt
kovetSen keltezett szamla fogadhato el. El6adta, hogy a Kérelmez6 altal benyujtott szdmlakat tovabbra
sem tudja elfogadni. Tovabbra is kérte, hogy KérelmezG tovdbbi szamlakat nyujtson be, mellyel igazolja
a kifizetett 1.173.102 Ft -ot. Kérelmez6 méltdnyossagi alapon kérelmezheti az igazoldsi hatéaridé
meghosszabbitasat.

A Pénziigyi Békéltetd Testillet a pénzligyi fogyasztdi jogvita rendezésére iranyuld eljardsban 2023.
szeptember 14. napjan meghallgatdst tartott. A kdlcsondsen megismert kérelem és valaszirat, valamint
a meghallgatasrdl felvett, xxx-xxx/xxx szamu jegyz6koényv — mely jelen hatérozat részét képezi -
tartalmazza a Kérelmez6 és a Pénziigyi Szolgdltato allaspontjat.

A meghallgatdson Kérelmez6 el6adta, hogy a vallalkozassal felvette a kapcsolatot, aki a tervezett
lakasfelujitashoz megrendelte az alapanyagot (cserép, faanyag). A megel6z6 COVID-os id&szak miatt a
teljes Osszeget bekérte el6legként annak érdekében, hogy lekdssék a munkdat. A munkavégzés nem
kezd6dott el. Tavaly szeptemberben bevitte a szamldkat a Pénzligyi Szolgaltaté zzz-i fidkjaba, a
szamlakat bemutatta és az Ugyintéz6 arrdl tdjékoztatta, hogy a szamlak elfogadhatdak. Miutan a
szamlakat megkildte a Pénzlgyi Szolgaltaténak, 8 hdnapig nem tajékoztattak arrél, hogy azt a lakascél
igazolasara nem fogadjak el. ElGadta, hogy a lakascél igazolasara nyitvadlld, meghosszabbitott hataridé
még nem jart le, dllami tdmogatas visszafizetésre nem kerdilt sor. A szamla kelte kapcsan hivatkozott a
215/1996 (XIl. 23.) Korm. rendeletben foglaltakra. Amennyiben a Pénzugyi Szolgaltatdé a helyzet
megfelel6 rendezésére nem lat lehet&séget, kérelmét fenntartja, miszerint kéri az xxx szdmu szamla
lakascél igazolasara szolgdld elfogadasat.



A Pénzligyi Szolgdltatd elGadta, hogy a pénzigyi teljesités id6pontjat veszi figyelembe a lakascél
igazolasanal. Nem tud eltekinteni attdl, hogy az el6legszamla kelte kordbbi a kiutalds elfogadasanal. A
Pénziigyi Szolgaltatd valdban késedelmes tajékoztatast nyujtott, azonban az el6legszamla kapcsan
helyesbitésre nem lett volna jogszabalyszer( lehetGség. Kérdésre elGadta, hogy egyébként a kiallitott
szamlak tartalmilag megfelel6ek, a problémat az el6legszdmla kelte jelenti. Vallalta, hogy megvizsgalja,
hogy lat-e lehetGséget a kérelemmel érintett szamla elfogadasara a lakascél igazolasa érdekében, vagy
arra, hogy az dllami tdmogatas 6sszegének visszafizetésétdl eltekintsen.

Az eljaro tag a felek hozzdjarulasaval, egyezség reményében, elrendelte az eljaras irdsbeli folytatasat.

A Pénzligyi Szolgaltatd a 2023. oktdber 04. napjan kelt valaszirat-kiegészitésében el6adta, hogy a
személyes meghallgatdson elhangzottak alapjan ismételten megvizsgalta a Kérelmez6 panaszat,
azonban a kordbban irtaktdl eltéré alldspontot nem tud kialakitani. Rogzitette, hogy a tényallasbdl
megallapithatd, hogy mind az el6legszamla kelte, mind a kifizetése kordbbi, mint az elfogadott kiutal3si
id6szak elsé napja, igy tovabbra sem all modjaban elfogadni a szamldkat. Kérte a Kérelmez6t, hogy
tovabbi szamldkat nydjtson be, mellyel igazolja a kifizetett 1.173.102 Ft-ot. A valaszirat a Kérelmezd
részére megkuldésre keriilt.

A 2023. oktdber 20. napjan kelt beadvanyaban Kérelmez6 elGadta, hogy a leveléhez mellékelt
szallitélevél tanusaga szerint a cserép hazhoz szdllitdsa 2022. julius 01-jén délutan tortén meg. Ezt
kovet6en, 2022. julius 07-én kelt a végszamla, melynek a szamviteli szabdlyoknak és a valdsagos
teljesitésnek, szallitasnak is megfelel6en, a teljesitési datuma 2022. julius 01. Fentiek alapjan
allaspontja az, hogy fliggetleniil a cserép megrendelésének datumatol, a lakdstakarékpénztari
megtakaritasbdl az elszamolni kivant cserép 2022. junius 1. utdn pont egy hénappal, 2022. julius 01-
jén keriilt a tulajdondba, és a végszamla teljesitési datuma is erre napra szél. Allaspontja szerint a 2022.
junius 1. utani lakascél igazoldsa a folydsitast kovet6 180 napon belll megtortént. Kérte, hogy a
Testlilet kotelezze a Pénzligyi Szolgaltatét a benyljtott lakascél igazolas megfelelGségének
elismerésére, vagy amennyiben ez magasabb rend( jogszabaly miatt nem lehetséges, kotelezze a
Pénzligyi Szolgaltatd mulasztasabdl, hibajabol fakado karok viselésére.

A Kérelmezs kérelme az alabbi indokoknal fogva megalapozott.

A rendelkezésre allé adatok alapjan a kiutalas elfogadasat megel6z6en a Kérelmez6 a szolgdltatas
igénybevételérél megallapodott a FGH Kft. (tovabbiakban: Vdllalkozo), ezzel egyidejlleg a Kérelmez6
1.501.760 Ft-ot megfizetett részére, melyrél a Vallalkozé elblegszamlat allitott ki. A szolgaltatas
teljesitésének ellenértékérdl 2022. julius 7. napjan - a Szerz6dés kiutaldsdnak elfogaddsat kovetben -
kerilt kidllitasra 1.501.760 Ft értékd xxx szdmu szamla, amelyen az el6leg megfizetésének igazolasa
feltlintetésre keriilt.

A Testllet allaspontja szerint a Pénziigyi Szolgaltaténak a szamla lakascéli felhaszndlds igazolasi
kotelezettség teljesitése korében nem az el6legszamldt, hanem a szolgaltatas teljesitését igazold
(vég)szamlat (xxx szamu szamla) kell vizsgalnia. A (vég)szdmla igazolja ugyanis a megrendelt
szolgdltatas elvégzését, azaz a lakascélu felhaszndldst. Az el6legszamlanak annyiban van jelent&sége,
hogy az azon szerepl6 6sszeg dtadasat igazolja, ekként az utdbb kiallitott szamlaban is megjelenik. A
vonatkozo jogszabaly célja az dllami tdmogatds lakdscélu felhaszndlasa, amelynek vizsgdlatahoz az xxx
szamu szamla (és annak adattartalma) a meghatarozé, 6nmagaban az el6legszamla nem jelenti azt,
hogy a teljesités megtortént, ezt csak az Un. végszamla tartalmazza.

Minderre figyelemmel a Testiilet a rendelkezd részben foglaltak szerint kotelezte a Pénzigyi
Szolgaltatot.

A Testilet az eljarasi koltségek viselésérdl erre iranyuld kérelem hidnyaban nem rendelkezett.

3



Az MNB tv. 113. § (2) bekezdés alapjan egyezség hidnyaban a Testllet az ligy érdemében kotelezést
tartalmazod hatdrozatot hoz a 39. §-ban meghatarozott torvények hatdlya ald tartozé személy vagy
szervezettel szemben aldvetés hidnydban, amennyiben a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye nem haladja meg az egymillié forintot. Tekintettel arra, hogy a Kérelmez§
altal megjelolt igény nem tekintheté Osszegszerl igénynek, a Pénziigyi Szolgaltaté jogszabalyi
alavetése a jelen tigyben fennall.

Mivel a Kérelmez6 kérelme a fentiek szerint megalapozott, a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet a rendelkezé
rész szerinti kotelezést tartalmazé hatarozatot hozta. Az eljards lefolytatdsara nyitva allé hataridét a
Pénziigyi Békélteté Testllet elndke, az MNB tv. 112. § (5) bekezdése alapjan, harminc nappal
meghosszabbitotta.

Budapest, 2023. november 15.
Dr. Lako Anita

a Pénziigyi Békéltets Testlilet eljaro tagja
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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