A Magyar Nemzeti Bank H-JE-111-B-12/2024. szamU hatarozata az ERSTE Befektetési Zrt.-nél lefolytatott
ellendrzési eljaras intézkedések és birsag alkalmazasaval torténd lezarasardl

Az ERSTE Befektetési Zrt.-nél (székhelye: 1138 Budapest, Népfiird6 utca 24-26. 8. em.; cégjegyzékszama:
01-10-041373) (Tarsasag) hivatalbdl lefolytatott atfogd vizsgdlat megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti
Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az

alabbi

hozza.

hatarozatot

Az MNB felszdlitja a Tarsasagot, hogy tevékenysége végzése sordn folyamatosan, de legkés6bb a
jelen hatarozat kézhezvételétdl szamitott 120 napon beliil

1. biztositsa, hogy a bennfentes informdacidohoz vagy mas, az ligyfelekkel vagy neviikben kotott
Ugyletekkel kapcsolatos bizalmas informaciéhoz hozzaféré relevans személyeknek mingsilé fliggé
Ugynokei, azok vezetGi és alkalmazottai dltal megkotott személyes ligyletekre alkalmazasra kerdiljon
a személyes ligyletekre vonatkozd belsé szabdlyzata, valamint hogy az emlitett személyek altal
megkotott személyes lgyletekrdl az azokrdl kiildott értesités, vagy a Tarsasagot az ilyen lgyletek
azonositasaban segit6 egyéb eljarasok utjan haladéktalanul értesiljon;

2. biztositsa a befektetési tandcsaddshoz kapcsoldodd el6zetes tajékozédasra vonatkozéd
jogszabdlyi elGirasok maradéktalan teljesiilését, ennek keretében — az ligyfél érdekében torténd, a
szakma szabdlyai szerinti és tisztességes szolgdltatdsnyujtas kovetelményére figyelemmel — minden
ésszerl |épést tegyen meg az Ulgyfeleit6l vagy potencidlis Ugyfeleit6l begyl(jtott informacidk
megbizhatdsaganak biztositasara, illet6leg minden esetben az lgyfelekt6l szerezze be mindazon
informacidkat, amelyek az uUgyfelekkel kapcsolatos lényeges tények megértéséhez és ahhoz
szlikségesek, hogy meg tudja hatdrozni azt, hogy az ajanlas keretében koétend6 konkrét tigylet
igazodik-e az tGgyfelek korilményeihez, illetSleg 6sszhangban all-e veszteségviselési képességikkel;
3. tegyen meg minden ésszer(i intézkedést annak elkerilése érdekében, hogy alkalmazottai
és fugg6 ugynokei az uUgyfelekkel nem rogzitett moddon bonyolitsdk le a relevans
telefonbeszélgetéseket, ennek keretében alakitson ki és alkalmazzon olyan megolddsokat, amelyek
biztositjak, hogy az ligyfelekkel folytatott minden relevans kommunikacié teljeskorien rogzitésre
keriljon;

4, biztositsa az Ugyfelek pénziigyi eszkdzének letéti Grzésére kivalasztott partnerei téle
elvdrhatdé gondossaggal torténd fellilvizsgdlatanak MNB altali utélagos ellenGrizhet6ségét.
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Az MINB felszdlitja a Tarsasagot, hogy tevékenysége végzése soran folyamatosan, de legkés6bb a
jelen hatarozat kézhezvételétdl szamitott 180 napon beliil

1. a kiszervezésrél sz6l6 megadllapodasai targyat képez6 tevékenysége vagy szolgaltatdsa
megfelel6 szinvonalu ellatasa érdekében végezze el a jogszabaly altal elSirt értékelést, egyuttal
biztositsa a szabalyzatdban az értékelésre vonatkozdéan meghatarozott elGirdsok megfelel6
betartasanak MNB altali ellenérizhetGségét;
2. biztositsa a javadalmazasra vonatkozd jogszabalyi elGirasok maradéktalan betartasat,
ennek keretében
a) alakitson ki olyan javadalmazasi politikat és gyakorlatot a relevans személyeknek
mingsulé fliggd ligyndkei vonatkozasaban, amelyben megfelel§ sullyal vannak jelen



olyan mindségi kritériumok, melyek biztositjak az alkalmazandé jogszabalyoknak valé
megfelelést, az Ugyfelek méltanyos kezelését és az ligyfeleknek nyujtott szolgaltatasok
mindségét, egyuttal biztositsa, hogy a fliggd lGgynokei tevékenységében kézremlikods
relevans személyekre a Tarsasag javadalmazasi elGirasai teljeskorlien alkalmazasra és
érvényesitésre keriiljenek,

b) alakitson ki olyan javadalmazasi politikat és gyakorlatot a relevans személynek
mindsuld Ggyfélkiszolgalast irdnyitéd személy(ek) vonatkozasaban, amelyben megfelel6
sullyal vannak jelen olyan minGségi kritériumok, melyek biztositjdk az alkalmazandé
jogszabalyoknak valé megfelelést, az Ggyfelek méltanyos kezelését és az lgyfeleknek
nyujtott szolgaltatdsok mindségét,

c) alakitson ki olyan javadalmazasi politikdt és gyakorlatot a relevans személynek
minGsiilé lizletkotbi vonatkozdsaban, amelyben megfelel6 sullyal vannak jelen olyan
minGségi kritériumok, melyek biztositjdk az alkalmazanddé jogszabalyoknak valé
megfelelést, az ligyfelek méltanyos kezelését és az ligyfeleknek nyujtott szolgaltatasok
mindségét,

d) biztositsa a relevans személynek minGsilé UzletkotSi teljesitményjavadalmazésa
alapjat képezd értékelés szempontjainak és a teljesitményértékelések elvégzésének
MNB altali utdlagos ellenérizhet6ségét;

3. biztositsa

a) a t6zsdén kivili termékek kereskedésével kapcsolatos megbizdsok teljesitése vagy az
azokkal valdé kereskedésre iranyuld dontés soran az Ugyfeleknek ajanlott ar
méltdnyossaga kapcsan elvégzett teljeskorl — az ajanlott ar minden elemére kiterjedd
— ellen6érzések megvaldsulasanak,

b) a befektetési tanacsadas vagy portfélidkezelési szolgdltatdasa nyudjtdsa soran a
befektetések kozotti valtashoz kapcsoléddan a jogszabaly altal eldirt koltség-haszon
elemzés elvégzésének,

c) a piaci manipulacié gyanujat felvetd kereskedés, illetve megbizdsok azonositasahoz
haszndlt monitoring rendszere — egyes szcenaridkhoz kapcsoléddan alkalmazott —
paraméretei beallitdsainak rendszeres, de legalabb évente torténd fellilvizsgalatanak

az MNB altali utélagos ellenérizhetdségét;

4. gondoskodjon arrdl, hogy a tézsdén kivili szdrmaztatott Ugyletek lebonyolitasara
vonatkozd megallapodasai minden esetben tartalmazzak a portféliéallomany-egyeztetés, valamint
a vitarendezés feltételeit;

5. biztositsa a portfdlidkezelési tevékenységét szabalyozd dokumentumaiban a felelGsségi
korok, feladat- és hataskorok egyértelm( meghatdrozasat és elhatarolasat;
6. gondoskodjon az informatikai biztonsagi rendszer sériilékenységvizsgdlata részletes

szabalyozasanak kialakitasarol, vizsgalja fellil és erGsitse a biztonsagi ellen6rzések folyamatait,
tovabba az internet iranyabdl elérhetd szolgdltatasai esetében gondoskodjon az informatikai
biztonsagi rendszer ©6nvédelmére, azok kritikus elemei védelmének zartsdgara vonatkozé
ellendrzések teljeskorliségérdl, valamint biztositsa az ellenGrzésbe bevont haldzati szegmensek,
eszkozok kockazatokkal aranyos kib6vitését.

Az MNB figyelmezteti a Tarsasagot, hogy tevékenysége végzése soran folyamatosan

1. gondoskodjon a kiszervezésrél sz616 megallapodasai irasban torténé megkotésérdl;

2. tartsa be az irasbeli tigyfélpanaszok megvalaszolasara rendelkezésre alld, jogszabaly altal
meghatarozott hataridét;

3. gondoskodjon az (igyfelekt6l eltér6 harmadik felekt6l az Ugyfeleknek nyujtott

szolgdltatassal Osszefliggésben elfogadott kifizetésekrél vagy nem pénzigyi jellegli elényokrdl
vezetett nyilvantartdsdnak az MNB szdmara torténé ellenérizhet6ségérél  annak
nyomonkovethetdsége érdekében, hogy az elfogadott Osztonzék felhaszndldsa ténylegesen az
érintett Ugyfélszegmenseknek nyujtott szolgdltatds mindségének javitdsdra, illetve részikre
magasabb mindségl szolgaltatds nyujtasara iranyult;



VI.

4. gondoskodjon arrdél, hogy az Uzletszabalyzata tartalmazza az Ugyféllel koétendd
szerz6désekre vonatkozé formanyomtatvanyokat;

5. gondoskodjon a sajat szabdlyzataiban foglalt el6irdsok maradéktalan betartasardl, ennek
keretében biztositsa a befektetési hitelre vasarolhatd eszkozokre vonatkozd szabalyzati
rendelkezések maradéktalan betartasat;

6. gondoskodjon a csoporttagjandl elhelyezett pénzeszkozok ardnydra vonatkozd jogszabalyi
korlat atlépésével 6sszefliggd rendszeres, de legalabb évente torténd felllvizsgdlat elvégzésérdl;
7. az MNB felé fenndllé adatszolgaltatdsi kotelezettségét a mindenkor hatdlyos jogszabalyi
el6irasoknak megfelelSen teljesitse;

8. a jogszabalyi el6irdsoknak és sajat szabdlyzataban foglaltaknak megfelel6en a tdrgyhdnapot

kovet6 10. munkanapig gondoskodjon az tigyfelek tulajdonaban 1évé vagy 6ket megillet6 pénzigyi
eszkdzeivel és pénzeszkdzeivel kapcsolatos — az MNB honlapjan (ESZLA) elérhetévé tett
értékpapirszamla- és Ugyfélszamla-egyenleg és adatok elérhet6ségét is magaban foglalé —
jelentéseinek az lGgyfelek részére torténé megkiildésérdl.

Az MNB megtiltja a Tarsasag szamara a piaci visszaélések megel§zésére és felderitésére vonatkozd
unios rendelkezések megsértését, és egyuttal felszdlitja a Tarsasagot, hogy tevékenysége végzése
soran folyamatosan, de legkés6bb a jelen hatarozat kézhezvételét6l szamitott 120 napon beliil
gondoskodjon a bennfentes kereskedelemnek vagy piaci manipulaciénak vagy azokra irdnyulé
kisérletnek minGsiilé tgyletek és megbizasok nyomon kdvetésére, feltarasara és azonositasara
vonatkozd intézkedések és eljarasok kapcsan alkalmazott human elemzések mddszertananak,
eljarasrendjének megfelel6 dokumentalasardl.

Rendkiviili adatszolgaltatds keretében az MNB koételezi a Tarsasdgot, hogy az I-IV. pontokban

foglaltak teljesitésének ellenérzésér6l készitett — az igazgatdsag altal megtargyalt és a

fellgyelGbizottsag altal jovahagyott — belsé ellenéri jelentéseket és az azok alapjaul szolgalé, illetve

a jelen hatarozat rendelkezd részének I-IV. pontjaiban foglalt intézkedések teljesitését alatamasztd

dokumentumokat

1. az I-ll. és a IV. pontokban foglalt intézkedések tekintetében a jelen hatadrozat kézhezvételét
kévet6 30 napon belill;

2. a lll. pontban foglalt intézkedések tekintetében a jelen hatdrozat kézhezvételét kovets 120
napon beldl

kiildje meg az MNB részére.

Az MNB a Tarsasagot a jelen hatarozat indokolasanak

1. azl.2. pontjaban hivatkozott jogszabalysértések miatt 3.000.000 Ft, azaz harommillié forint,

2. az L|3. pontjdban hivatkozott jogszabalysértés miatt 6.250.000 Ft, azaz hatmillié-
kett&szazotvenezer forint,

3. all.l. pontjaban hivatkozott jogszabalysértések miatt 1.500.000 Ft, azaz masfélmillié forint,

4. all.2.a) pontjaban hivatkozott jogszabalysértések miatt 1.500.000 Ft, azaz masfélmillié forint,

5. all.2.c) pontjaban hivatkozott jogszabalysértés miatt 1.500.000 Ft, azaz masfélmillié forint,

6. all.6. pontjaban hivatkozott jogszabalysértés miatt 750.000 Ft, azaz hétszazotvenezer forint

7. alll.2. pontjdban hivatkozott jogszabalysértés miatt 500.000 Ft, azaz 6tszazezer forint,

minddsszesen 15.000.000 Ft, azaz tizenotmillié forint 6sszegli feliigyeleti birsag megfizetésére
kotelezi.

A Tarsasag koteles a jelen hatarozat rendelkez6 részét a kozlést6l szamitott 15 napon beliil a honlapjan
kozzétenni.

Az MNB felhivja a Tarsasag figyelmét, hogy amennyiben jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések
alkalmazasara van lehet6sége, ideértve a tovabbi birsag kiszabasat is.



Az ellendrzési eljaras soran eljarasi koltség nem mertilt fel.

(...)

Budapest, 2024. aprilis 05.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré

Szeniczey Gergé s.k.,
tokepiacok és biztositok prudencialis, fogyasztovédelmi felligyeletéért
és piacfeliigyeletért felelGs ligyvezeté igazgato
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