ALLASFOGLALAS PENZVALTO AUTOMATA UZLETHELYISEGEN KivULI MUKODTETESERGL
. TENYALLAS

A Tarsasag a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.) értelmében az
MNB (illetve jogelédje, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete) engedélye alapjan kiemelt kozvetitSje egy
hitelintézetnek, jogosult pénzvaltasi tevékenység — kiemelt kozvetitGként — torténd végzésére. A Tarsasag allanddan
jelenlévd valutapénztaros nélkili Gzlethelyiségben kivan pénzvalté automatat Gzemeltetni. A targyban 2014-ben mar
kikérte az MNB dllasfoglalasat, azonban az eltelt hosszu id6re, valamint a digitalizacié és automatizacid terén azéta
végbement fejl6désre is tekintettel alldaspontja szerint ma mar biztonsdgosan mikodtethetd ilyen automata.

A Tarsasag allaspontjaban kifejtette, hogy az Gzembe helyezni kivant pénzvalté automata rendelkezik a sziikséges
targyi feltételekkel®. A jelenlegi technoldgidkkal a berendezés mér biztonsdgosabban (izemeltethet6 mind
Ugyfélazonositas, mind pénzfelismerés tekintetében, mint a személyes jelenléttel végzett pénzvaltas. Ellendrizhetbség
szempontjabdl is jobban kontrollalhaté a teljesen automatizalt megoldas. Minden informacio, kép és adat rogzitésre
kerdl, titkositottan keril tovabbitdsra és tarolasra (GDPR szempontbdl is megfelel$) és utdlag is visszakereshetd.

A helyszinen felmeriil§ esetleges problémdk kezelésére a berendezésen videokonferencidas taviigyintézé
meghivasdnak lehetdségét biztositjak, amely megoldas minden szempontbdl képes lekezelni az automata hasznalata
soran felmeril§ Ugyfélpanaszokat. A taviigyintézé rendelkezik pénztarkezel§ és valutapénztarosi végzettséggel,
valamint rendszeresen részt vesz a Tarsasag altal szervezett belsé képzés programokon. A személyes jelenlét
értelmezése, kiilondsen a pandémia ota jelentGsen atértékel6dott, és ma mar a ,virtudlis személyes jelenlét” az
Onkiszolgald lgyintézés teriiletén a tarsadalmi normak és igények szerint is messzemendkig helyettesiteni képes a
Wfizikai személyes jelenlétet”.

Az elImult évtizedben a tdrsadalmi percepciok az dnkiszolgalas teriiletén nagymértékben valtoztak, és az dnkiszolgald
pénztarak, valamint az Ugyintézés robotizalassal valé megtamogatdasa nem csak biztonsagosabba tette az
onkiszolgalast a személyes kiszolgalasnal, de a gyorsasagra és egyszer(iségre valo torekvés miatt kifejezett tarsadalmi
igényként jelentkezik ezen megoldasok mindennapi hasznalata.

A pénzvaltasi tevékenységrél szolé 297/2001. (XI1.27.) Korm.rendelet (Korm.rendelet) dltal el&irt, pénzvaltasi
tevékenységet kozvetlenul végz8 személyre vonatkozd kritériumok — az automata dltal kozvetetten, de —
megvaldsulnak. A hatalyos jogszabalyok nem tiltjak a valutavalté automatdk Gizemeltetését. A jogszabaly csak azt irja
el6, hogy pénzvaltasi tevékenységet kozvetlenll végzé személy milyen végzettséggel, képesitéssel és
bizonyitvanyokkal rendelkezzen, de nem mondja ki azt, hogy pénzvaltast csak személyes jelenléttel lehet végezni.

A pénzvalté automata megfelel a Korm. rendelet és a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és
megakadalyozdasardl sz6lé 2017. évi LIll. torvény (Pmt.) vonatkozd rendelkezéseinek.

A Korm. rendelet 10. § (6) bekezdése alapjan ,,a pénzvdlté az MNB részére valutavdlté automata haszndlatdt bejelenti”.
Vagyis valutavaltd automata hasznalata nem engedély, hanem kizardlag bejelentés-kételes. Fentiek alapjan a Tarsasag
allaspontja szerint nincs akaddlya annak, hogy egy egyszerl bejelentést kovetSen pénzvalté automata utjan is
végezzen pénzvaltasi tevékenységet.

1. JOGKERDES

2.1. Lehetséges-e, hogy egy pénzvaltdsi tevékenység végzésére jogosult kiemelt kdzvetité kizardlag valutavaltd
automatakat mikodtessen él6 — helyszinen allanddan jelenlévé valutapénztaros — munkaerd nélkil oly médon, hogy

az automata egy korszer(i és biztonsdgos ATM, azaz az MNB altal mar bevizsgalt bankjegyfelismeré sablonnal rendelkezd bankjegykiadd és -befizeté
automata alaptechnoldgia, ezt integraltan kiegészit6 igazolvany és arcfelismerd szoftverrel ellatott tigyfélazonositd rendszer, tigyfelet a kivalasztott
nyelven tajékoztatd és irdnyito képernydk a hasznalat teljes folyamataban, telefonos-videdkonferencias tigyfélszolgalati elérhetdség a miikodési idd
soran, készpénzfelismer és kartyaolvasé rendszer, tovabba NAV integralt adonyomtato.
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az automata mikodési ideje alatt az Gigyfél — az automataba beépitett — telefonon, illetve videdkonferencian keresztil
barmikor kapcsolatba Iéphet a gép lizemeltet6jével, és sziikség esetén azonnali segitséget kaphat?

2.2. Amennyiben kihelyezhet6k a pénzvalté automatdk, akkor elegendé-e bejelenteni annak haszndlatat, vagy
engedélyeztetni kell az MNB-vel?

1. Az MINB ALLASPONTIA

El6ljaréban felhivom a Tarsasag figyelmét arra, hogy a Korm.rendelet 10. §-anak 2019. december 30. napjan tortént
utolsé modositasa nem érintette a valutavaltéd automatdk mikodtetésének a Tarsasag altal felvetett kérdéseit, ezért
a kérelemben feltett kérdésekkel kapcsolatosan a Nemzetgazdasagi Minisztérium, mint jogalkotast el6készité szerv
szakmai allaspontjanak figyelembevételével keriilt sor az MNB allasfoglalasanak kialakitasara.

3.1. Els6 kérdésére tajékoztatom, hogy ,valutavalté ATM”-en keresztlil megvaldsitott tevékenység a Hpt.3. § (2)
bekezdés a) pontja szerinti kiegészit§ pénzligyi szolgaltatasnak, pénzvaltdsi tevékenységnek mindsul, amely
tevékenység kizarélag az MNB engedélyével végezhetd. Az engedélyezés feltételeit a Hpt., valamint a Korm. rendelet
tartalmazza, a valutavalté automata izemeltetésére a Korm. rendelet tartalmaz elGirdst. Az engedélyezési feltételeket
az engedélyezés soran a kérelmezének igazolnia kell. Figyelemmel arra, hogy a tényallasban ismertetett technikai
megoldas lehet6vé teszi azt, hogy a pénzt valtd személy probléma esetén azonnal segitséget kapjon a tavigyintézG6tdl,
a valutavalté automata alkalmazasa nem kizart, ugyanakkor az MNB allaspontja szerint — tekintettel a jogszabalyi
kornyezet valtozatlansagara — tovabbra sincs lehet8ség arra, hogy egy pénzvaltd kozvetitd kizardlag él6 munkaerd
(tavlgyintézG) nélkiili valutavalté automatakkal végezze a pénzvaltési tevékenységet.

Avalutavalté automata a pénzvaltasi folyamat soran kisegit6 jelleggel mikddtethetd olyan eszkdz, amely az egyébként
mar engedéllyel rendelkez6, igy a személyi feltételeknek megfelel6, pénzvaltast kozvetlenil végz6 személyt is
foglalkoztatd pénzvalto altal egy kilon, az MNB-hez intézett bejelentés alapjan mikodtethetd. Arra a jogszabaly az
MNB allaspontja szerint nem adott és tovabbra sem ad lehetGséget, hogy egy pénzvalto kizardlag pénzvaltd automatak
Utjdn nyujtsa a szolgdltatdsat, a pénzvaltds ugyanis fogyasztovédelmi szempontbdl érzékeny, nagy biztonsagi
kockdzatot hordozd tevékenység.

Az MNB felhivja ugyanakkor a Tarsasag figyelmét, hogy a Tarsasdgnak az automatak Uzemeltetése soran eleget kell
tennie valamennyi jogszabalyi rendelkezésnek. Ennek keretében a Tarsasagnak e feltételeket meg kell vizsgélnia és
azokat — szlikség esetén a pénzvalté automata mikodési sajatossagaihoz igazitva — kell folyamataiba implementalnia.
igy példaul a Tarsasagnak rendelkeznie kell a személyi feltételeket mindenben kielégits, pénzvaltasban kdzvetleniil
résztvevé alkalmazottal és olyan technikai, miszaki megoldasokkal, melyek lehetévé teszik a pénzt valto Ggyféllel
torténd kommunikaciot. Rendelkezni kell tovabba arrdl, hogy a Korm. rendelet 21. § f) pontjaban foglalt bizonylat
tartalmanak kialakitdsa sordn, ,a pénzvdlitdst kézvetleniil végzé személy azonositdsdra alkalmas kézjele” miként
jelenithet6 meg a valutavalté automata altal kiadott bizonylaton, tovabba milyen médon tesz eleget a Tarsasag példaul
az automata Utjan az arfolyamokrdl térténd, a Korm. rendelet 17. § (2)-(6) pontjaban és a hitelintézet altal kdzvetlenl,
valamint a kiemelt kozvetit§ Utjan végzett pénzvaltasi tevékenységrél sz6lé 8/2019. (IV.1.) szamd MNB ajanlasban
foglalt kotelezettségeknek.

Az MNB hangsulyosan fel kivanja hivni a Tarsasag figyelmét az aldbbi — pénzmosas megelGzésére vonatkozo —
szempontokra is, kiilonos tekintettel arra, hogy a Pmt-nek valé megfelelés vonatkozdsaban az allasfoglalas-kérés
minddssze egyetlen révid mondatot tartalmazott, miszerint: ,a pénzvdlté automata megfelel a 297/2001. (XIl. 27.) sz.
Korm. rendelet és a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozdsardl szolé 2017. évi
LIll. térvény vonatkozo rendelkezéseinek”.

A Pmt. 1. § (1) bekezdés b) pont értelmében a Pmt. hatalya kiterjed a pénziigyi szolgaltatdra, ezen beliil a Pmt. 3. § 28.
pontja f) alpontja értelmében pedig pénziigyi szolgaltatdnak minésil a pénzvalté iroda is. A Pmt. 6. § (1) bekezdés i)
alpontja értelmében a szolgaltatd az ligyfél-atvilagitast koteles alkalmazni a hdromszazezer forintot elérg, illetve azt
meghaladé 6sszegli pénzvaltas esetén.

A Pmt. 6. § (2) bekezdése értelmében tovabba ,[ajz (1) bekezdés b), c) és i) pontjaban meghatdrozott dtvildgitdsi
kotelezettség kiterjed az egymdssal ténylegesen dsszefiiggd, tébb ligyleti megbizdsra, ha ezek egyiittes értéke eléri az
(1) bekezdés b), c) és i) pontjagban meghatdrozott Gsszeget. Ebben az esetben az dtvildgitdst azon lgyleti megbizds
elfogaddsakor kell végrehajtani, amellyel az ligyleti megbizdsok egyiittes értéke eléri az (1) bekezdés b), c) és i)
pontjaban meghatdrozott Gsszeget.” A Pmt. 6. § (2) bekezdése értelmében tehat a Pmt. 3. § 37. pont b) alpontjaban
meghatarozott , 6sszeszamitdsra” is tekintettel kell lennie a pénzvaltd irodanak az Ggyfél-atvildgitasi kotelezettség
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teljesitése kapcsan, ugyanis a pénzvaltas esetében ténylegesen 6sszefliggd, tobb lgyleti megbizasnak mindsiilnek azon
szazezer forintot elér§ vagy meghaladd 6sszegl ligyletek, amelyekre vonatkozdan egy héten beliil ugyanazon lgyfél
megbizast ad.

A Tdrsasag a valutavalto automatdk Gzemeltetése soran a fentiekben rogzitetteken kiviil koteles figyelembe venni a
Magyar Nemzeti Bank altal fellgyelt szolgaltatoknak a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelG6zésérél és
megakadalyozasardl szélo torvényben foglalt egyes kotelezettségei végrehajtasanak részletszabalyairdl, valamint e
szolgaltatoknak az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa dltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasardl szold torvény szerinti  szlr6rendszere kidolgozdsanak és mikodtetésének
minimumkdvetelményeirdl sz616 30/2024. (VI. 24.) MNB rendelet (30/2024. MNB rendelet) rendelkezéseit.

A 30/2024. MNB rendelet 17. § (1) bekezdés b) pontja értelmében ha az ugyfelet tizmillié forintot elérd vagy
meghaladd Osszegl pénzvaltds miatt vilagitja at, az tgyfelet a tizmillié forintot elér6 vagy meghaladd utolsé
pénzvaltdstdl szamitott egy évig a szolgdltatonak megerdsitett eljarasban kell kezelni. A 30/2024. MNB rendelet 18. §
(4) bekezdése értelmében, ha a megerGsitett eljards ala tartozo tgyfelek tizmillid forintot eléré vagy meghaladd
Osszegl pénzvaltast teljesitenek, a szolgdltatd beszerzi a pénzeszkoz forrasara vonatkozo informaciét, valamint ezen
informacidk igazold ellenGrzése érdekében a pénzeszkozok forrdsdra vonatkozé dokumentumok bemutatadsat is
megkoveteli.

Az MNB felhivja tovabba a Tarsasag figyelmét arra, hogy az tgyfél-atvilagitas auditalt elektronikus hirk6zIl6 eszk6zon
torténd végzését 2024. julius 1. napjatol a Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt szolgdltatdk altal alkalmazott auditalt
elektronikus hirkozl6 eszkéz és mikodtetésének, bels6 szabdlyozasa minimumkovetelményeinek, auditdlasa
maodjanak, valamint az ilyen eszkdz Utjan végzett elektronikus Ggyfél-atvilagitas végrehajtasanak részletszabalyairdl
sz6l6 29/2024. (VI. 24.) MNB rendelet (29/2024. MNB rendelet) szabalyozza, melynek hatdlya a (30/2024.MNB
rendelettel megegyez6en), a 29/2024. MNB rendelet 1. §-aban foglaltak alapjan — visszautalva a Pmt. 1. § (1) bekezdés
a)-e) pontjaban foglalt szolgaltatdkra, igy a b) pontban meghatdrozott pénziigyi szolgaltatdkra is — kiterjed a
pénzvaltési tevékenységet végzd kiemelt kdzvetitSkre is.2 A 29/2024. MNB rendelet 20. § (1) bekezdése értelmében
amennyiben nem személyesen, Ugy a Tarsasag kozvetlen vagy kozvetett elektronikus médon végezhet elektronikus
Ggyfél-atvilagitast.

A 29/2024.MNB rendelet 5 - 6. §-a alapjan — 0j kotelezettségként — az MNB felhivasara igazolni kell a szolgaltaténak,
hogy az auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkoz bevezetése elGtt elGzetes értékelést végzett. Ennek keretében be kell
mutatnia az értékelés eredményét, azt, hogy a rendszer, a belsé kontrollrendszerébe integralhatd, valamint a
megoldds alkalmazdsa megfelel-e az érintett lgyféltipus, szolgaltatds, foldrajzi jellemz6 és termék tekintetében
azonositott pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozassal kapcsolatos kockazatoknak a kezelésére. A 29/2024. MNB
rendelet 13. — 18. §-ai tartalmazzak tovabba a tavoli Ugyfél-atvilagitas elvégzéséhez sziikséges eszk6zok auditalasanak,
mikodtetésének kévetelményeit.

Fentiek értelmében a pénzvalté automata mikodésének sajatossagabdl addddan a Tarsasagnak biztositania és
bizonyitania kell, hogy a pénzvalté automata mind a Pmt., mind a 29/2024. és 30/2024. MNB rendeletek
rendelkezéseinek megfelel, ideértve a tavoli ligyfél-atvilagitas elvégzésével kapcsolatos rendelkezéseket, a pénzvalto
automatanak a mikodtetési és auditaltsagi feltételeit is.

Az MNB egyebekben tdjékoztatja a Tdarsasagot, hogy amennyiben az automatat Uzemeltetd igényli, az MNB
technoldgiai tdmogatds keretében az automata - forintbankjegyeket érint6 - bankjegyvizsgdlé funkcidja tekintetében
tdmogatast tud nyujtani. Amennyiben forintbankjegyet ad ki a berendezés, akkor a bankjegyek feldolgozasardl,
forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrél sz6l6 1/2023. (1.17.) MNB rendelet
(Bankjegyrendelet) alapjan az MNB elvarasa az, hogy kizardlag valddi, forgalomképes bankjegyekkel legyen toltve.

Az MNB felhivja tovabba a Tarsasag figyelmét, hogy a szamlakapcsolattal nem rendelkezé automatak Gizemeltetése
soran is szikséges figyelemmel lenni a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. CXXXIX. térvényben foglalt, a hamis

2 Az MNB rendelet elektronikus Ugyfél-atvilagitassal kapcsolatos szabalyainak valo megfelelésre tekintettel a szolgdltatok a Rendelet
hatalybalépésekor mar alkalmazott auditalt elektronikus hirkozl6é eszkozeik tekintetében 2024. oktdber 31. napjdig kotelesek a
szlikséges felméréseket elvégezni, és legkésGbb 2025. majus 1. napjaig megfelelni a Rendelet elSirdsainak.
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bankjegyek elfogadasat generalisan tiltd, tovabba a Bankjegyrendelet szerinti, a valddisag tekintetében kétséges
bankjegyek valédisagvizsgalatra valo dtadasat el6iré rendelkezésekre.

3.2. A fentiekben kifejtettek alapjan az MNB megerdsiti, hogy a valutavalé automatdkat elegendé az engedéllyel

rendelkezd pénzvaltédnak hasznalatba vételiket megel6z6en bejelenteni az MNB-nek.

2024. szeptember
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