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tigyfélfogadasra nyitva allé helyiségben t6rténd elérhetévé tételének maodjaval kapcsolatban

A Kérelmez6 (a tovabbiakban: Bank) allasfoglalas irdnti kérelemmel (a tovabbiakban: Beadvany) fordult
a Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: MNB) az (zletszabdlyzatok, altaldnos szerz6dési
feltételek, hirdetmények, kondicids listak és egyéb, az ligyfelek tajékoztatasat szolgdlé dokumentumok
(a tovabbiakban: Tajékoztatdk) agazati jogszabalyokban elirt, Ggyfélfogaddsra nyitva allé helyiségben
torténd elérhet6vé tételére vonatkozd kotelezettség teljesitésének maédjaval kapcsolatban.

I. A Beadvanyban vazolt tényallas és a Bank allaspontja

A Bank a Beadvanyban el6adta, hogy — digitalizacids torekvéseivel 6sszhangban — vizsgalja annak jogi
lehet6ségét, hogy az altala nyujtott pénziigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatasokkal, valamint
befektetési és azt kiegészité szolgaltatdsokkal Osszefliggésben, a vonatkozd jogszabdlyok &ltal az
Ugyfélfogadasra nyitva 4llé helyiségeiben (bankfidkjaiban) kozzétenni rendelt T&ajékoztatok
elhelyezésére irdnyuld kotelezettségének a jelenlegi hibrid — papiralapi és elektronikus
Ggyfélterminalt is alkalmazé — megoldas helyett milyen mdédon tudna eleget tenni a papiralapu
kozzétételt mellGzve.

A Beadvanyban foglaltak szerint a Bank a ra irdnyaddé dagazati jogszabalyoknak a Tajékoztatdk
bankfiokban torténd elérhetévé tételére vonatkozd elGirdsait — ideértve kilondsen, de nem
kizadrdélagosan a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozdsokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény 271. §-
aban, 279. § (13) bekezdésében, a pénzforgalmi szolgaltatds nyajtasardl sz6lé 2009. évi LXXXV. térvény
29. §-dban, 31. §-dban és 62/). §-dban, a befektetési szolgdltatasi tevékenységet, befektetési
szolgdltatasi tevékenységet kiegészit6 szolgdltatast, valamint arut6zsdei szolgaltatdst folytatd
gazdalkodd szervezet Uzletszabalyzatanak kotelezd tartalmi elemeirél szold 22/2008. (II. 7.) Korm.
rendelet 5. § (1) bekezdésében foglaltakat — tekintette at a Beadvany el6készitésekor.

A Bank annak megvaldsithatdsdgat vizsgalja, hogy a papiralapl, tovabba az eddig elektronikus
Ggyféltermindlon kozzétett Tajékoztatdk Quick Response kdddal (a tovabbiakban: QR-kdd) elérhetd
elektronikus feliileten is elérhetévé tehet6k-e az lgyfelek szadmdra, ily moddon kozzétételi
kotelezettségének akként is eleget tud-e tenni, hogy a bankfiékokban egy QR-kdd és ahhoz kapcsolédd
tdjékoztatds keril kihelyezésre, miszerint a beolvasott QR-kéd az lgyfeleket a Bank honlapjara
irdnyitja, ahol megtaldlhaté valamennyi Tajékoztato.

A Beadvanyban kifejtettek szerint az ligyfelek kameraval ellatott okostelefonjukat hasznalva olvasnak
be a QR-kdédot, ami a Bank honlapjanak kezd8oldalara navigdlnd az tgyfelet. A Bank a honlapjanak
kezd6oldaldn, a fogyasztévédelmi informacidk kozott szerepeltetné a Tajékoztatdokat, de nem zarja ki
annak lehet&ségét sem, hogy — az lgyfelek tajékozddasanak el6segitése érdekében — kiilon oldalt
hozzon létre a Tajékoztatoknak. A Bank hangsulyozta, hogy az oldalt a dokumentumok esetleges
valtozasaival egyid6ben mddositana.

A Beadvanyban foglaltak szerint amennyiben a Bank tgyfele nem rendelkezik QR-kdd beolvasasara
alkalmas eszkozzel, vagy olyat nem hoz magdval a bankfioki latogatdsa alkalmaval, gy az ilyen esetek
kezelésére a Bank a sorszdamosztd rendszerében l|étrehozna egy menilpontot a Tajékoztatd
dokumentumokkal kapcsolatos lgyintézéshez. A menipont a sorszamot elsédleges prioritassal
kezelné. Az ligyfél ezen menilpontot hasznalva a Bank lgyintéz6jéhez lenne iranyitva, aki az Ggyfél
kérésének tisztazasat kovetéen nyomtatva adna at az lgyfél részére a kivant dokumentumot. A banki
Ggyintéz6 —igény esetén —a QR-kdd beolvasasara alkalmas eszkdzzel rendelkezé ligyfeleket is segitené
a Tajékoztatok kapcsan.



Il. Jogkérdés
A Beadvdanyban foglaltakkal 6sszefliggésben az alabbi jogértelmezési kérdés meriilt fel:

Megfelel-e a pénzligyi intézményekre irdnyadd jogszabalyokban elbirt, Gigyféltdjékoztatdsi célt szolgald
dokumentumok ligyfélfogadasra nyitva all6 helyiségekben torténd hozzaférhetévé tételére vonatkozd
el6irdsoknak a dokumentumok QR-kéddal elérhetd elektronikus fellleten torténé megjelenitése.

IIl. Az MNB allaspontja
A Beadvanyban foglaltakkal 6sszefliggésben az MNB az aldbbi alldspontot alakitotta ki:

A pénzligyi intézményekre vonatkozd agazati jogszabalyok a szerz6dési feltételek, illetve lgyfelek
tdjékoztatdsat szolgdld dokumentumok (igyfélfogadasra nyitva all6 helyiségekben vald
elérhet6ségének biztositasara vonatkozd szamos kotelezettséget rogzitenek, azonban az elérhetévé
tétel mddjat tekintve a normaszovegek eltéréen fogalmaznak. Egyes jogszabalyi rendelkezések
kozzétételi, mig mas elGirdsok rendelkezésre bocsatdsi kotelezettséget irnak elS, vagy az adott
dokumentum kifliggesztését, illetve papiralapon torténé hozzaférhet6vé tételét vagy nyomtatott
formaban torténd elérhet6vé tételét varjak el a pénzigyi intézményektdl.

Az elektronikus csatornak térhdditasa a pénziigyi szolgaltatasokat is jelentGsen érinti. Fontos, hogy a
jogszabalyi kornyezet ne emeljen gdatat a digitalizacio el6tt, ne akadalyozza a fejl6dést, tekintettel
legyen az lgyféligényekre és a szolgaltatdsok modernizacidjara, ugyanakkor a fogyasztévédelmi
szempontok is megfelelGen érvényesiiljenek.

Az MNB tamogatja az olyan innovativ megoldasokat, amelyek a digitalizacio el6nyeinek kihasznaldsaval
fejleszthetik az Ggyfeleknek nyujtott szolgaltatas szinvonalat, egyszerlbbé és komfortosabba tehetik
annak igénybevételét, természetesen a jogszabalyi kotelezettségeknek valé maradéktalan megfelelés
mellett. Az MNB céljai kozott szerepel az dltala felligyelt szektorok kornyezettudatos miikodésének
Osztonzése, igy tamogathatdnak tartja, ha a pénzigyi intézmény — a jogszabalyi el6irdsok szabta
keretek kdzott —az online ligyféltajékoztatdsi csatornak hasznalatdnak 6sztonzésére torekszik. Az MNB
megitélése szerint a digitdlis megolddsok bdvitik, kényelmesebbé és rugalmasabbd teszik a
bankfidokokban végezhet6 ligyintézési lehetGségeket, a személyes ligyintézés soran képesek ndvelni az
tgyfélélményt. Nem mellesleg a digitalizacid térnyerésével — vitathatatlanul — egyre csekélyebb
Ugyféligény mutatkozik a tdjékoztatdé dokumentumok ligyféltérben vald fizikai formatumu
olvashatésaganak biztositasara.

Mindezekre figyelemmel az MNB a Tajékoztatok QR-kdd beolvasasaval megjelenithetd elektronikus
fellleten torténd elérhetévé tételét OsszeegyeztethetSnek tartja a széban forgd dokumentumok
Ugyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségekben tortén6é elérhet6vé tételét elSird jogszabalyi
rendelkezésekkel, feltéve, hogy a QR-kdd beolvasasaval kozvetleniil a pénzigyi intézmény honlapjanak
azon aloldala jelenik meg, ahol a Tajékoztatok elérhetSk. E megoldds mellett sziikséges tovabba
papiralapon is biztositani a Tajékoztatok rendelkezésre bocsatdsat az arra barmely okbdl igényt tartéd
Ugyfelek szamara, melynek megfelel6 mddja a Beadvanyban vazolt, prioritassal kezelt lgyintézés
lehetdségének biztositasa.

Az MNB a tajékoztatasi gyakorlat megvaltoztatasa esetén sziikségesnek itéli, hogy az tigyfélfogaddsra
nyitva allé helyiségekben az Ugyfelek tdjékoztatast kapjanak a Tajékoztatok elérhet6ségének
megvaltozasarél, a QR-kéd beolvasasaval megjelenithet6 feliilet kialakitdsaval, haszndlataval
kapcsolatos informaciokrdl, tovabba arrél, hogy arra irdnyuld igény esetén miként biztositja a
papiralapu Tdjékoztatok rendelkezésre bocsatasat az intézmény. E mellett a Tajékoztatdk elérhetévé
tételére kialakitott, QR-kdd beolvasasaval megjelenithetd felliletet is olyan mddon sziikséges



kialakitani, hogy az az lgyfelek tajékozddasat segitse, szamukra informativ, kdnnyen hasznalhaté
legyen.

Budapest, 2024. oktdber 30.



