Az MNB H-JE-11-B-90/2024. szamu hatarozata az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. atfogé vizsgalatanak
lezarasol

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.) (Biztosité) hivatalbdl
lefolytatott atfogo vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérut
55.; telephely: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza.

1. Kotelezi a Biztositét, hogy a gépjarmiibiztositasi karrendezési tevékenységével dsszefliggésben alakitson ki olyan
szabalyozast, valamint hozzon létre és m(ikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és
ellenérzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehet6vé teszi a Biztositd
szamara, hogy
a) akarrendezés egyes lépéseinek id6tartamat kontrolldlja, tovdbba hogy a karlgyek nyilvantartdsara szolgald
informatikai rendszerei a kdrrendezésre vonatkozo hatarid6k megallapitdsidhoz, illetve a kotelezettségek be-
tartdsahoz szilkséges adatokat helyesen, hidnytalanul, adatbazis-szerlien, a tomeges lekérdezést biztositd
modon tartalmazzdk, lehetévé téve tobbek kdzott a karrendezésre vonatkozod hatarid6k betartasanak a fel-
lgyeleti hatdsag altali ellenbrzését;

b) minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elGirt hataridGben teljesitse a karosult felé fennalld, kelléen
megindokolt kartéritési javaslattételi, illetve valaszadasi kotelezettségét;

c) a relevans karbejelentéseket minden esetben hataridGben tovabbitdsa a Kartalanitasi Szamla kezelGje ré-
szére;

d) azon javitéknal bejelentett karok esetében, amelyeket a karbejelentés fogadasara a velik kotott szerz6dés-
ben feljogositott, a karbejelentés id6pontjaként a bejelentés javitonal tortént megtérténtének idépontjat rog-
zitse nyilvantartasaban.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2025. majus 31.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

2. A Biztosité informatikai biztonsagaval 6sszefliggésben kotelezi a Biztositot, hogy

a) a biztonsagi kockazattal aranyos mdédon gondoskodjon a jogosultsagnyilvantartd rendszere szabalyozott,
ellendrizhet6 és rendszeresen ellendrzott felhasznaldi adminisztracidjarél. Ennek keretében tegye
teljeskoriivé és egyértelm(i Gsszerendeléssel megfeleltethetévé (valamennyi alkalmazasra, szerver lokalis
jogosultsagnyilvantartasra stb.) jogosultsagnyilvantartd rendszerét, valamint végezzen el egy teljes kori
jogosultsag-feliilvizsgalatot, illetve gondoskodjon a bedllitasok és a nyilvantartasok mindenkori 6sszhangjardl;

b) végezze el a 29/2024. (V1. 24.) MNB rendelet 14. § (e) pontjaval 6sszhangban a (...) rendszer zartsagi auditjat,
és mindenkor biztositsa annak elvarasok szerinti gyakorisaggal torténé megujitasat vagy gondoskodjon a (...)
rendszer kivezetésérdl.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2025. majus 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

3. Kotelezi a Biztositot, hogy a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékével dsszefliggésben alakitson
ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és m(kodtessen olyan nyilvantartasi és ellenérzési rendszert, amely
a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy a Biztositd a beérkezett
biztositasi dijat a szerz6dési feltételekben rogzitett arfolyamon fektesse be.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtaémasztva — 2025. majus 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.



4. Kotelezi a Biztositot, hogy a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi termékével 6sszefliggésben alakitson ki olyan
szabalyozast, valamint hozzon létre és miikodtessen olyan nyilvantartdsi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és
ellenérzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy a
Biztositd minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elSirt hatarid6ben tegyen eleget
a) a biztositasi szerz&dés létrejotte tekintetében a kotvény- és a karnyilvantarté szerv felé fennalld
adatszolgaltatasi és értesitési kotelezettségnek;

b) adijhatralékos szerz6dések esetében az lizemben tartd felé fennallo dijfelszolité kikildési kotelezettségének;

c) a szerz6dés dijnemfizetés miatti megszlinése esetében a kotvény- és a karnyilvantartd szerv felé fennallé
adatszolgaltatdsi és az Uzemben tarto felé fennalld értesitési kotelezettségének;

d) a szerz6dés dijnemfizetéstSl eltér6 jogcimen torténé megsziinése tekintetében a kotvény- és a
karnyilvantarté szerv felé fennallé adatszolgaltatdsi, tovabba az Gzemben tartd felé fenndlld tdjékoztatasi
kotelezettségének.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2025. majus 31.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

5. Atermékfellgyelet- és iranyitas tekintetében kotelezi a Biztositdt, hogy

a) a lényeges termékfellgyeleti és -iranyitasi folyamatokat és kapcsolodd szerepkoroket a szervezeti és
mUkodési szabalyzataban is rogzitse;

b) a termékfeligyeletre és -iranyitasra vonatkozd szabalyzatdban rogzitse a termékmaddositasra vonatkozd
részletszabalyokat, ideértve a folyamat Iépéseit, az egyes |épésekhez tartozd felelsoket, hataridéket,
jovahagyodkat, tovabba a mddositas soran figyelembe veend6 szempontokat, valamint hatarozza meg a
jelentGs kiigazitas fogalmat, a jelentds kiigazitas esetén lefolytatando eljarast;

c) a termékfeliigyeletre és -irdnyitasra vonatkozd szabalyzatdban hatdrozza meg az Osszetettség fogalmat,
azonositsa az Osszetett és nem Osszetett termékeket, tovabba kell6 részletességgel rogzitse a termékek
Osszetettségére vonatkozé feladatokat és folyamatokat;

d) a termékfelligyeletre és -iranyitasra vonatkozo szabdlyzataban a terméktesztelés folyamatat részletesen és
egyértelmUien hatarozza meg, ennek keretében rogzitse a relevans folyamatlépéseket, az egyes |épésekhez
tartozo felel6soket, hataridGket, jovahagydkat, tovabba a tesztelés soran figyelembe veend6 szempontokat;

e) termékeinek a tesztelési és felllvizsgalati folyamataiban térjen ki minden olyan tényezs, esemény
vizsgdlatara, amely lényegesen befolyasolja a termékek f6 tulajdonsdagait, kockazati fedezetét vagy
biztositékait, és ennek keretében a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékek esetén készitsen
szamszaki elemzéseket, riportokat a termék visszavasarlasi veszteségeinek mérésére, illetve az eszkdzalapok
multbeli teljesitményének értékelésére, vizsgalva az Ggyfelek altal tortént dijnemfizetések jelenségét és ezek
hatasat az tgyfélmegtériilésre, ezzel is biztositva, hogy a termékek folyamatosan megfeleljenek az azonositott
célpiac igényeinek, jellemzGinek és céljainak.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2025. majus 31.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

6. Kotelezi a Biztositdt, hogy a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékével 0sszefliggésben a teljesit-
mény-forgatdkonyvek indikatorainak bemutatdsa sordn a jogszabdlyi elvarasokkal maradéktalanul 6sszhangban
allé szamitasi mdédszert alkalmazzon.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2025. majus 31.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

7. Kotelezi a Biztositdt, hogy a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékei dltaldnos szerz6dési feltétele-
iben a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, valamint az ligyfelek tajékoz-
tatdsdra vonatkozo jogszabalyi elGirdasokkal 6sszhangban
a) egyértelmiien, ellentmondasmentesen, a felmondas rendkiviili jellegének kiemelésével rogzitse a Biztositd

felmondasa feltételeit;

b) a szerz6déskotéskor mar fenndllt Iényeges koriilményrél a Biztositdé altal a szerz6déskotést kovetd
tudomasszerzéssel Gsszefliggésben a bizonyitdsi kotelezettséget a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfelelSen rogzitse;

c) mell6ze a dijmentes leszallitashoz a jogszabdlyban elGirtakon tuli feltételek alkalmazasat;



d)

h)

j)

k)

vilagos, pontos, egyértelm( és nem félrevezet6 mddon rogzitse a Biztositd kockazatviselése korébdl kizart
esetek korét, tovabba az altaldnos szerz6dési feltételekkel konzisztensen mutassa be a kizardsokat az egyéb,
tgyféltajékoztatasi célt is szolgdlé dokumentumaiban;

mell6zze az olyan feltétel alkalmazasat, amely meghatdrozott kockazatokat a varakozdsi id6 maximumat
meghaladdan zar ki a Biztosito kockazatviselésébdl bizonyos idGtartamra;

tlintesse fel a szolgaltatasai iranti igények elévilési idejét;

a személyi jovedelemadordl szolé torvény szerinti nyugdijbiztositasnak szant, akként kezelt termékek
esetében mellGzze az olyan kikotés alkalmazasat, amely azt eredményezheti, hogy a nyugdijbiztositas torvényi
fogalmadba tartozo biztositasi eseménynek megfelel6 eseményeket a Biztositd kivonja a biztositasi esemény
fogalma aldl;

kozérthet6en és az egyéb (gyfél-tdjékoztatasi célt is szolgdldé dokumentumaival 6sszhangban,
ellentmondasmentesen tdjékoztassa az Ugyfeleit a biztositasi alapu befektetési termékeihez kapcsolédd
koltségekkel és dijakkal 6sszefliggésben;

egyértelm(ien, utdlag ellendrizheté feltételek kikotésével rogzitse a részleges vagy teljes visszavasarlas
Biztosito altali teljesitésének id6pontjat;

mell6zze az olyan kikotés alkalmazdsat, amely a Biztositd szolgdltatasa teljesitését a biztositott életben 1ététd|
teszi fliggové;

az UNION-Megatrends Vegyes eszkdzalap kockazati besorolasa kapcsan teremtsen 6sszhangot a befektetési
politikdban és a kiemelt informdcidkat tartalmazé dokumentumban szerepld informacidk kozott.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2025. majus 31.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

8. Kotelezi a Biztositot, hogy a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, valamint
az Ugyfelek tajékoztatasara vonatkozd jogszabdlyi elGirdsokkal Gsszhangban, a Casco karbiztositasi terméke
szerzGdési feltételeiben

a)

b)

c)
d)
e)

f)

és az egyéb Ugyfél-tajékoztatasi célt is szolgald dokumentumokban ellentmonddsmentesen rogzitse a
biztositasi szerz&dés terileti hatalyat;

mell&zze az olyan rendelkezések alkalmazasat, melyek a Biztositd mentesiilése szempontjabdl elére, az eset
osszes korllményének egyedi mérlegelésétdl fuggetlenll sulyosan gondatlannak mindsitenek bizonyos
magatartasokat;

és az egyéb Ugyfél-tdjékoztatasi célt is szolgdldé dokumentumokban (Karrendezési tajékoztatd)
ellentmonddsmentesen rogzitse a biztositasi szerz6désbdl eredd igények eléviilésének feltételeit;

és az egyéb Ugyfél-tajékoztatasi célt is szolgdlé dokumentumokban (Karrendezési tajékoztatd)
ellentmonddsmentesen rogzitse a jarm( potlasi értékének megtéritése feltételeit;

és az egyéb Ugyfél-tajékoztatasi célt is szolgdlé dokumentumokban (TermékismertetGben) pontosan és
ellentmondasmentesen rogzitse, hogy mire nem terjed ki a biztositas;

teljeskorlen rogzitse a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségére vonatkozd rendelkezéseket.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2025. majus 31.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

9. Atevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban

a)

b)

d)

figyelmezteti a Biztositot, hogy a kiemelten fontos feladatkérok vagy tevékenységek kiszervezését, a
kiszervezés tartalmdban bekovetkezett valtozdst az MNB részére a jov6ben minden esetben a jogszabalyi
hataridében jelentse be;

kotelezi a Biztositdt, hogy a kiszervezési szerz6désekre vonatkozé belsé nyilvantartasaban hidnytalanul,
pontosan, a valésagnak és a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelel6en szerepeltesse a kiemelten fontos
feladatkorok vagy tevékenységek kiszervezésére vonatkozo adatokat;

kotelezi a Biztositdt, hogy kezdeményezze az (...) Kft.-vel és a (...) Kft.-vel kotott kiszervezési szerzGdései
modositasat, hogy azok valamennyi jogszabaly altal elGirt tartalmi elemet tartalmazzanak;

kotelezi a Biztositdt, hogy mddositsa a kiszervezésre vonatkozo belsd szabalyzatat akként, hogy az valamennyi
— a kiemelten fontos feladatkorok vagy tevékenységek kiszervezése vonatkozasaban — a jogszabaly altal elGirt
tartalmi elemet tartalmazzon.

A fenti figyelmeztetéssel és kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alata-
masztva — 2025. majus 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.



10. Az lgyfelek tdjékoztatasdhoz kapcsoléddan felhivja a Biztositét, hogy mindenkor tartsa be a biztositasi
szolgdltatdsra jogosult szolgaltatasi igényével Osszefliggd tajékoztatdsi kotelezettségre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezést.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldatamasztva — 2025. majus 31.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

11. Az ugyfelek tajékoztatdsahoz kapcsoléddan felhivja a Biztositdt, hogy

a) mindenkor gondoskodjon a kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentum (KID) jogszabdlyban
meghatarozott terjedelemben torténd eldallitasardl;

b) mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatdrozott médon torténd elGallitasardl;

c) abban az esetben, ha a KID-et papirtdl eltéré tartés adathordozdn vagy honlapon keresztil bocsatja
rendelkezésre, tajékoztassa a fogyasztdokat a KID papiralapon torténg téritésmentes rendelkezésre bocsatasa
lehetGségérdl;

d) mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatdrozott tartalommal torténd elGallitasardl.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2025. majus 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

12. A panaszkezelés tekintetében felhivja a Biztositot, hogy
a) afogyasztdi panasz hatarid6ben torténé megvalaszolasara vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor

tartsa be;
b) a panaszok teljes kor(i megvalaszolasara vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul
tartsa be;

c) a magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo kifogdst tartalmazo fogyasztéi beadvanyokat
mindenkor panaszként kezelve, tartalmuk szerint biralja el, és mindenkor tartsa be a panasz hatarid6ben
térténé megvalaszolasara, valamint panasznyilvantartdsban vald rogzitésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2025. majus 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

13. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkezd részének 1-3. és 5-9. pontjaiban jelzett és a hatarozat
indokolasanak I-11l. és V-IX. fejezeteiben megallapitott jogszabalysértések miatt 12.500.000,- Ft, azaz tizenkétmillio-
Otszazezer forint 6sszegl( felligyeleti birsag megfizetésére.

14. Kotelezi a Biztositot a jelen hatdrozat rendelkezd részének 10-12. pontjaban jelzett és a hatarozat indokolasanak
X-XIl. fejezetében megdllapitott jogszabalysértések miatt 2.160.000,- Ft, azaz kétmillid-szazhatvanezer forint
Osszegl fogyasztovédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és felligyeleti birsagot a hatdrozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon
belil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamldjara (19017004-01678000-30900002) —
,fogyasztévédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltiintetésével —
befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hatarid6é elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagésszeg utan
késedelmi potlék felszamoldasara keril sor, amelynek mértéke minden naptdri nap utan a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtlékot az MNB hivatkozott szdmu szamlajara kell
befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével, ,késedelmi pétlék” megjeloléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridGben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok mddjara haladéktalanul végrehajtasra
keril. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pdtlékot az dllami addhatdsag hajtja be.



Az MNB felhivja a Biztosito figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskor(en,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazdsara van lehetdsége,
ideértve magasabb 0sszeg( birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

()

Budapest, 2024. december 18.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro
Dr. Kandracs Csaba s.k.,
Pénzigyi szervezetek felligyeletéért és

fogyasztévédelemért felelGs alelnok
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