A Magyar Nemzeti Bank H-PM-I-B-22/2024. szamu hatarozata az OTP Bank Nyrt.-vel szemben
folyamatos feliigyelés keretében végzett nyomon kovetés alapjan felligyeleti intézkedések és birsag
alkalmazasardl

Az OTP Bank Nyrt. (székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.; cégjegyzékszam: 01 10 041585)
(Tarsasag) felett gyakorolt folyamatos felligyelet keretében a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina korut 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) 2023. november 20.
napjan kiadmanyozott, H-PM-I-B-76/2023. szamU hatdrozata (Hatdrozat) teljesitésének nyomon
kovetése alapjan az MNB a kovetkez6

hatarozatot
hozza:

I. Az MNB figyelmezteti a Tarsasagot, hogy a pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds megel6zésére és
megakadalyozasara vonatkozé tevékenysége soran mindenkor maradéktalanul feleljen meg a hatdlyos
jogszabalyi kovetelményeknek, kiilonds tekintettel azon el6irdsnak, miszerint a belsé ellen6rzé és
informdciés rendszer részeként rendelkeznie kell olyan, a bejelentés teljesitését tamogatd
szlir6rendszerrel, amely biztositia a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa szempontjabol
kockazatos ligyfél és szokatlan lgylet kisz(irését és a bejelentés megtételéhez sziikséges adatok
rendelkezésre bocsatasat, mindemellett teljeskorlien és hatdrid6ben tegyen eleget az MNB
dontésében foglaltaknak. (Pénzm.13.)

Il. Az MNB kotelezi a Tarsasagot, hogy 2025. januar 31. napjaig

1. a Simple kdrtya terméke vonatkozasdban vizsgdlja felll gyakorlatdt és alakitson ki olyan
szabalyrendszert, szlirési gyakorlatot, amely megfelel a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakaddlyozdsarol sz6lé 2017. évi LIl térvény (Pmt.) 24/C. § (1) bekezdésének
e) pontjdban foglalt kovetelménynek, igy mindenkor ellenérizze az Ugyletet vagy az Uzleti
kapcsolatot a szokatlan lgylet, valamint a pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozdsara utalé
adat, tény vagy korilmény kiszlirése érdekében. A Simple kartya terméke vonatkozdsdban a Pmt.
24/C. § (1) bekezdésének e) pontjdban meghatarozottaknak megfelelGen kialakitott ellenérzési
logikak élesitését kovetGen az Ujonnan bevezetett szlirési feltételekkel 2020. oktdber 1. napjaig
visszamendleg végezze el az ligyfelek és ligyletek potldlagos szlirését, a szlir6rendszer altal kisz(irt
tgyfél, illetve ligylet jogszabalyi hatdridén belll torténé elemzését és értékelését, szilkség esetén
haladéktalanul tegyen bejelentést a pénzigyi informacids egységnek; (Pénzm.14.)

2. aszékhelyszolgaltatéhoz bejegyzett lgyfelek vonatkozasaban bevezetett kontrollt, mint utélagos
szlirést a 2020. december 4. napja el6tt létesitett Ugyfélkapcsolatok kapcsan is végezze el
teljeskorlen és tegye meg a tovabbi sziikséges intézkedéseket. (Pénzm.17.)

Ill. Az MNB kotelezi a Tarsasagot, hogy 2025. februar 28. napjaig megerdsitett eljarasai tekintetében
a Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt szolgaltatoknak a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 térvényben foglalt egyes kotelezettségei végrehajtasanak
részletszabalyairdl, valamint e szolgdltatoknak az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarél szolo torvény szerinti
szlir6rendszere kidolgozdsanak és mikodtetésének minimumkovetelményeirdl szol6 30/2024. (VI. 24.)
MNB rendelet (30/2024. MNB rendelet) 17. § (1) bekezdésének f) pontja szerint meghatarozott
kotelez6 szlirési logikak élesitését kovetSen az Ujonnan bevezetett szlrési feltételekkel 2020. oktéber



1. napjdig visszamendéleg végezze el az Ggyfelek és ligyletek pétldlagos szlirését, a szlir6rendszer altal
kiszlrt tgyfél, illetve lgylet jogszabalyi hataridén belll torténé elemzését és értékelését, szilkség
esetén haladéktalanul tegyen bejelentést a pénziigyi informacids egységnek. (Pénzm.15.)

IV. Az MNB kotelezi a Tarsasagot, hogy 2025. janudr 31. napjadig vezessen be olyan kontrollokat,
amelyek biztositjak, hogy a Tarsasag altal vezetett, a Pmt. 9. § (7) bekezdésében meghatarozott
nyilvantartds valamennyi igyfél vonatkozasaban tartalmazza a Pmt. 9. § (1)-(6) bekezdése alapjan
megtett intézkedéseket. (Pénzm.10.)

V. Az MINB kotelezi a Tarsasagot, hogy 2025. marcius 31. napjaig belsé ellen6rzése végezzen
kockazatalapu, mintavételen alapulé hatékonysagi vizsgalatot arra vonatkozdan, hogy

1.

a Tarsasag belsd szabdlyzatdban meghatarozdsra kerllt-e az lgyleti megbizdsokat rendszeresen
ado Ugyfelek fogalma, a kialakitott szabdlyrendszer, illetve technikai megoldds biztositja-e az
Ugyleti megbizdsok és a tartds Uzleti kapcsolatbdl eredd Ulgyletek megkiilonboztethetfségét, a
Tarsasag altal kialakitott kontrollokkal, szlirési mechanizmussal biztosithatd-e az eseti lgyfelek
altal teljesitett készpénzes tranzakcidok hatékony nyomon kovetése (a kontrollok bevezetését
kovet6 idGszakhoz és az eseti befizet6khoz kot6d6, valamint az egyes Ugyfelek Ugyleteinek
osszvolumenijére is fokuszald mintavételi eljarassal ellenérizve), hogy a Tarsasag elvégezte-e az
eseti Ugyfelek altal végrehajtott lgyleti megbizdsok utdlagos szlirését, és sziikséges esetben tett-e
intézkedést; (Pénzm.4.)

a Tarsasag altal kialakitott belsé szabalyrendszer, gyakorlat, nyilvantartas és kontrollok hatékonyan
biztositjdk-e a Pmt. 9. § (7) bekezdésében meghatarozott kovetelménynek torténé megfelelést;
(Pénzm.10.)

a Tarsasag pénzmosasmegel6zési feladatokban érintett foglalkoztatottjai teljeskorien részesiiltek-
e az elGirt képzésben, a képzési anyag megfelel6 részletességgel tartalmazta-e a tényleges
tulajdonosi adatok beszerzésére vonatkozd feladatokat, kétség alapjaul szolgald példakat,
valamint arra végezzen ellen6rzést, hogy az érintett munkavallalék minden esetben -
dokumentaltan — sikeres vizsgat tettek-e, tovabbd a Tdrsasdg altal kialakitott belsé
szabalyrendszer, kontrollkdrnyezet mindenkor biztositja-e, hogy az ligyfelek vonatkozasaban a
Pmt. 7-10. § alapjan rendelkezésre all6 adatok és okiratok a Pmt. 12. § (1) bekezdése alapjan
mindenkor naprakészek legyenek; (Pénzm.11.)

a Tarsasag 4altal kialakitott belsé szabdlyrendszer és kontrollkérnyezet biztositja-e, hogy a
kockazatos lgyfelek altal végrehajtott ligyletek teljesitésekor a pénzeszkozok forrasara vonatkozd
informacidk és ezen informacidk igazold ellenbrzése érdekében a pénzeszkézok forrasara
vonatkozd dokumentumok rendelkezésre allnak-e; ezen informacidk és adatok hidnydban a
korlatozd intézkedéseket megtorténnek-e (megfelel6 id&szakra és (gyletekre fokuszald
mintavételi eljarassal ellendrizve); (Pénzm.12.)

a Tarsasag altal fellilvizsgalt, sziikséges esetben mddositott szlirérendszeri beallitdsok mellett
biztositott-e a pénzmosdsgyanus, szokatlan lgyletek kiszlirése, amely a vizsgalat soran nagyobb
Ggyfélszamu mintavétellel keriiljon ellenérzésre; (Pénzm.13.)

a Simple kartya terméke vonatkozasaban a Tarsasag altal kialakitott bels6 szabalyrendszer, sz(irési
gyakorlat megfelel-e a Pmt. 24/C. § (1) bekezdésének e) pontjdban tdmasztott kbvetelménynek,
tovabba a Tarsasadg a jogszabdlyi elvarasoknak megfelel6en elvégezte-e a szamara elGirt
visszamendéleges szliréseket, azok elemzését és értékelését, valamint sziikség esetén az indokolt
intézkedéseket; (Pénzm.14.)

a Tarsasag altal kialakitott belsG szabalyrendszer, illetve kontrollkornyezet biztositja-e, hogy a
megerdsitett eljards ald tartozd ugyfelek tizmillié forintot elér6 vagy meghaladd
készpénzbefizetései soran beszerzésre keriljon a pénzeszk6zok forrasanak igazoldsara vonatkozo
informacid; (Pénzm.16.)

a Tdrsasag elvégezte-e a 2020. december 4. napja el6tt, székhelyszolgaltatéhoz bejegyzett
Ugyfelekkel létesitett Gigyfélkapcsolat esetén az altaluk bonyolitott tUgyletek kapcsan az utdlagos
sz(irést, és a szlikséges esetekben tett-e intézkedést; (Pénzm.17.)



9. a Tarsasag altal kialakitott uj szabalyok és kontrollpontok megfelel6en, hatékonyan biztositjak-e a
jogszabalyi megfelelést, kiilonds tekintettel a bejelentések és ismételt bejelentések haladéktalan
megtételére. (Pénzm.19.); (Pénzm.20.)

VI. Az MNB kotelezi a Tarsasagot, hogy 2025. aprilis 30. napjdig bels6 ellenGrzése végezzen
kockazatalapu, mintavételen alapuld hatékonysagi vizsgdlatot arra vonatkozdan, hogy megerdsitett
eljarasai tekintetében a bevezetett szlirések a 30/2024. MNB rendelet 17. § (1) bekezdésének f)
pontjdban meghatdrozott kotelezd sz(irési logikat a jogszabalyi elvarasoknak megfelel6en, hatékonyan
biztositjdk-e, a Tarsasag a jogszabalyi elvdrasoknak megfelel6en elvégezte-e szamdra elbirt
visszamendleges szliréseket. (Pénzm.15.)

VII. Az MNB rendkiviili adatszolgaltatas keretében kotelezi a Tarsasagot, hogy kildje meg az MNB

részére

1. 2025. aprilis 30. napjdig a jelen hatdrozat rendelkezé részének V. pontjanak 1-9. alpontjai
(Pénzm.4.; Pénzm.10.; Pénzm.11.; Pénzm.12.; Pénzm.13.; Pénzm.14.; Pénzm.16.; Pénzm.17.;
Pénzm.19.; Pénzm.20.) szerint;

2. 2025. majus 31. napjdig a jelen hatarozat rendelkez6 részének VI. pontja (Pénzm.15.) szerint
elvégzett teljes korld ellen6rzések és a nevezett pontokban irt intézkedések megfeleld
végrehajtasat igazold — az igazgatdsag altal megtdrgyalt és a fellgyel6bizottsag altal jévahagyott —
belsé ellendri jelentéseket és az annak alapjaul szolgalé dokumentumokat.

VIIl. Az MNB a Tarsasagot

1. ajelen hatdrozat indokolasanak I.1. alpontjaban hivatkozott jogszabdlysértés miatt 7.500.000,- Ft,
azaz hétmillio-otszazezer forint;

2. ajelen hatdrozat indokoldsanak I.2. alpontjdban hivatkozott jogszabalysértés miatt 5.625.000,- Ft,
azaz 6tmillié-hatszazhuszondtezer forint;

3. ajelen hatdrozat indokoldsanak I.3. alpontjdban hivatkozott jogszabalysértés miatt 5.625.000,- Ft,
azaz 6tmillié-hatszazhuszondtezer forint;

4. ajelen hatdrozat indokolasanak I.4. alpontjaban hivatkozott jogszabalysértés miatt 5.625.000,- Ft,
azaz o6tmillio-hatszazhuszonétezer forint;

5. ajelen hatdrozat indokoldsanak I.5. alpontjdban hivatkozott jogszabdlysértés miatt 3.750.000,- Ft,
azaz harommillié-hétszazotvenezer forint;

minddsszesen 28.125.000,- Ft, azaz huszonnyolcmillié-egyszazhuszonotezer forint felligyeleti birsag

megfizetésére kotelezi.

Jelen hatdrozat meghozataldval 6sszefliggésben eljarasi koltség nem meriilt fel.
A Tarsasdag koteles a jelen hatarozat rendelkez8 részét a honlapjan kézzétenni.

()

Indokolas

Az MNB a Hatarozat teljesitésének nyomon kovetésével kapcsolatban a Tarsasag feletti folyamatos
feliigyelés keretében — a Hatarozatban foglalt kotelezések ellenére —a Tarsasdg pénzmosas- és
terrorizmusfinanszirozas-megelGzési tevékenységével dsszefiiggésben az alabbi teriileteken tart fel
hianyossagot:

1. A Tarsasag bizonyos, a jogszabaly altal kételez6en megerdsitett eljaras ala esé ugyfélkor

tekintetében az elGirt visszamendleges szlirések elvégzése soran azokat nem teljeskoériien
valdsitotta meg, csupan a sajat maga altal azonositott érintett ligyfélkor mintegy 25 szdzalékat



kitevo ligyfelek esetében, valamint ezen szlirés késébbi valos idejii megvaldsitasa érdekében egy
Uj szlirési szcendriot hatarozott meg, azonban ennek mddszertanat és sziirési logikajat nem
mutatta be az MNB részére. A Tarsasdag belsd ellendrzése az Gjonnan bevezetett szlirési szcenario
hatékonysdgdanak vizsgalatara nem terjedt ki, mivel az még nem keriilt élesitésre, igy az sem volt
teljeskoriinek tekinthetd.

A Tarsasag egy terméke tekintetében nem végezte el teljeskoriien a Hatdrozatban foglalt
kotelezés szerinti visszamendleges szliréseket. A Tdrsasag altal bevezetett mdédszertan nem
felelt meg a jogszabalyi elGirdsok szerinti kockazatalapu megkozelitésnek, tovabba az annak
hatékonysaganak ellendrzése céljabol lefolytatott belsé ellendrzési vizsgalat sem volt alkalmas
ennek ellenGrzésére.

A megerdsitett eljaras ald tartozd, a pénzmosasi bejelentésekben kordbban mar érintett
tigyfelek tizmillié forintot eléré vagy meghaladd készpénzbefizetései soran pénzeszkozforras-
igazolas beszerzése targyaban a Tarsasag a Hatarozati kotelezésnek nem tett eleget, hataridében
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nem teljesitette a részére elGirtakat, tovabba a megvaldsult fejlesztések egy része informatikai
infrastruktiraban elGallé hiba okan a Tarsasag altal is elismerten huzamosabb ideig nem
miikodott. A bels6 ellendrzési vizsgalat a késedelmes és hibas teljesités okan érdemben nem
volt elvégezhetd.

A székhelyszolgaltatokhoz bejegyzett ligyfelei vonatkozasdaban a Tarsasag az MNB 3altal elGirt
visszamendleges szlirést nem megfelel6 mdédon végezte el. Az ilyen kritériumoknak megfelelé
tigyfeleit a Tarsasag a sajat maga altal kidolgozott modszertan szerint kockazati kategoriakba
sorolta és a teljes ligyfélallomany alig tobb mint 5 szazalékat kitevd ligyfélszamra végezte el a
szlirést. A Tarsasag nem mutatta be, illetve nem tamasztotta ala ezen kockazati kategodriaba
sorolas modszertanat, nem indokolta ezt a teljes ligyfélallomanyhoz viszonyitottan rendkiviil
alacsony szamu szlirést. A belsé ellendrzési vizsgdlat nem tért ki az el6zetes kockazati
kategdridba sorolas vizsgalatara, valamint arra sem, hogy a Tarsasag milyen intézkedéseket tett
a visszamendleges szliréssel érintett és magas kockazatunak mindsitett ligyfelek esetében.

A Tarsasag a tényleges tulajdonosi megfelel6ségre vonatkozé kontrollmechanizmusokat nem a
Hatarozatban elGirt hataridére és modon rendelte el. A megvaldsult intézkedések nem
alkalmasak arra, hogy kontrollmechanizmusoknak legyenek tekinthet6k. A belsé ellenérzési
vizsgalat sem terjedt ki azok gyakorlati hatékonysaganak vizsgdlatara, igy az nem tekintheté
elfogadhatdnak.

A készpénzbefizetésekkel kapcsolatos, az eseti ligyfelek felismerésére iranyuld belsé ellendrzési
vizsgdlat nem a Hatarozatban el6irtaknak megfelel6 fokusszal tortént, mivel annak id6szaka nem
volt relevans, a mintak tobb mint fele pedig nem ehhez a targykérhoz kapcsolédott.

A tényleges tulajdonosi adatok naprakészségét illet6 megallapitdas vonatkozdsaban a
Tdarsasagnal az oktatasi és vizsgakotelezettséggel kapcsolatos koételezés megtorténtére
vonatkozé belsé ellen6rzési vizsgalat nem tarta fel azon hianyossagokat, miszerint az nem
valamennyi, pénzmosasmegeldzési feladatokban érintett foglalkoztatottra terjedt ki, tovabba
azt sem, hogy nem all rendelkezésre adat arra vonatkozdan, hogy sikeres vizsgat tettek volna az
oktatasban részt vevok.

A meghatarozott 6sszeghatart elér6 vagy meghaladd, ezaltal pénzeszkoézforras-igazolashoz
kotott készpénzbefizetések esetében a Tarsasag bels6 ellen6rzése vizsgadlat ala vonta az
igazolasok meglétét azon esetkérokben, ahol azok az informatikai rendszerben nem voltak
elérhetok. Ezen vizsgalat sordn azonban sem a vizsgalt id6szak (mivel az a bevezetett
intézkedések el6tti), sem a vételezett mintak (melyek nem mindegyike esett bele a targykorbe)
nem voltak alkalmasak a kontrollok hatékonysaganak vizsgalatara, melyet részben (a vizsgalt
id6szakra) maga a Tarsasag is elismert.

A Tarsasag belsé ellendrzése a szlir6rendszeri szcendridkat, valamint azok mdédositasait, illetve
az értékhatar beallitasokat is megvizsgalta. Ennek soran azonban nem vonta vizsgalati kdrébe a
Tdarsasag pénzmosas- és terrorizmusfinanszirozas-megel6zési szakteriilete altal készitett, egyes
trendekre és kockazatokra vonatkozé riportokat, melyek a hatékonysagi vizsgdlat
elengedhetetlen elemei. A Tarsasag belsé ellen6rzésének ugyanakkor lehet6sége sem volt ezt



10.

()

teljeskoriien megvizsgalni, mivel a Tarsasag nyilatkozata szerint ez 2024 mdjusat megel6z6en
nem volt megfelel6 médon dokumentalva.

A Tarsasag a szokatlan ligyletek kiszlirése és a bejelentések, ismételt bejelentések teljes kori és
haladéktalan megtérténtének biztositasdra létrehozta az Jdgynevezett ,supervisor”
tevékenységet, munkakort. A Tarsasag azonban csak 2024. aprilis 24. napjan hatarozta meg a
munkakért ezen munkavallaléi kérében, igy a belsé ellen6rzés nem tudta ezen idGszakot
megel6z6en lefolytatni a kialakitott Gj szabalyok és kontrollpontok hatékonysagi ellen6rzést a
bejelentések, ismételt bejelentések vonatkozasaban.

Budapest, 2024. december 23.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré

Vastag Laszl6 s.k.,
Pénzpiaci szervezetek prudencidlis és
fogyasztovédelmi felligyeletéért felelGs
Ugyvezet( igazgatd
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