A Magyar Nemzeti Bank H-PM-I-B-1/2025. szamu hatarozata a Raiffeisen Bank Zrt.-nél lefolytatott
célvizsgalat intézkedések és birsag alkalmazasaval torténd lezarasarol

A Raiffeisen Bank Zartkérlien M(ik6doé Részvénytarsasagnal (székhelye: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118;
cégjegyzékszam: 01-10-041042) (Tarsasag) hivatalbdl lefolytatott célvizsgdlat megallapitdsai alapjan a
Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina
kérat 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza:

I. Az MNB figyelmezteti a Tarsasagot, a pénzmosas és terrorizmusfinanszirozds megel6zésére és
megakadalyozdsara vonatkozé tevékenysége sordn mindenkor maradéktalanul feleljen meg a hatdlyos
jogszabalyi kovetelményeknek és ennek keretében

1. biztositsa az altala magas kockdazati kategdridba sorolt lgyfelek esetében a megerGsitett eljaras
lefolytatasat; [Pénzm.2.]

2. biztositsa Ugyfelei ismételt lgyfél-atvilagitdsa soran a sziikséges intézkedések megtételével a
kiemelt kozszereplének vagy kiemelt kozszerepl6é kozeli hozzatartozdjanak, vagy a kiemelt
kozszerepldvel kozeli kapcsolatban all6 személynek mindsilé természetes személy lgyfelei
esetében a vagyon forrasara vonatkozé nyilatkozat beszerzését; [Pénzm.11.]

3. biztositsa az Ugyfél, illetve annak tényleges tulajdonosa kiemelt kozszereplé statuszanak
megallapitasat kovetben az éves fellilvizsgalati kotelezettségének valé megfelelést; [Pénzm.5.]

4. az ugyfél-atvilagitasi intézkedések sordn biztositsa a tényleges tulajdonos személyérél vald
meggy6z6dést és az ligyfél tulajdonosi és irdnyitasi rendszerének megértését; [Pénzm.10.]

5. biztositsa a belsé szabalyzataban magas kockazatinak mindGsitett Ugyfelei esetében a magas
kockdazat megjelenitését informatikai rendszereiben is; [Pénzm.1.]

6. biztositsa, hogy az lgyfelek kockazati besorolasat a rendszerbe épitett megfelel6 automatizalt

informatikai megoldasok tdmogassak; [Pénzm.3.]

biztositsa adatszolgdltatasai soran az adatok pontossagat és megbizhatdsagat; [Pénzm.6.]

8. Dbiztositson hatékony és megbizhatd, a felmeriil6 kockazatok azonositdsdra, mérésére, kezelésére,
nyomon kovetésére és jelentésére szolgald hatékony belsé kontrollokat. [Pénzm.14.]

N

Il. Az MNB kotelezi a Tarsasagot, hogy — a jogszabalyi el6irdasoknak valé maradéktalan megfelelés
érdekében —tevékenysége végzése sordn folyamatosan, de legkés6ébb 2025. aprilis 30. napjaig a pénzmosas
és terrorizmusfinanszirozas megel6zési munkakorben dolgozg, illetve ilyen feladatot ellaté alkalmazottjait
— vizsgakotelezettség terhe mellett, a kotelezd éves képzésen tulmenden — részesitse olyan pénzmosas
megel&zési targyu képzésben, mely képzés kiemelten kitér az 6sszetett tényleges tulajdonosi strukturakra,
azok felismerésére, valamint a tényleges tulajdonosok azonositdsanak helyes folyamatara. [Pénzm.10.]

lll. Az MNB kotelezi a Tarsasagot, hogy — a jogszabalyi elGirasoknak valé maradéktalan megfelelés
érdekében — tevékenysége végzése sordn folyamatosan, de legkés6bb 2025. junius 30. napjaig
1. vizsgdlja felll Ggyfél-atvilagitasi gyakorlatat és alakitson ki olyan bels6 szabdlyrendszert és
kontrollkbrnyezetet, amely biztositja szdmdara minden magas kockdazati besorolds esetében a
megerdsitett eljaras alkalmazasat; [Pénzm.2.]
2. amegallapitasban jelzett azon lgyfelei esetében, melyeket a Tarsasag magas kockazatba sorolt, de
veliik szemben nem alkalmazott megerd@sitett eljarast, 2022. janudar 01. napjaig visszamendlegesen
— azon idGintervallumban, amikor az tgyfelét magas kockazati kategdridban tartotta nyilvan —
végezze el az lgyfelek megerGsitett eljarasanak megfelel6 szlirését, a szlirés soran keletkezett



10.

11.

riasztasok elemzését, értékelését és az daltala pénzmosas gyanusnak mindsitett esetekben tegye
meg a bejelentést a pénziigyi informacids egység (NAV PEI)! felé; [Pénzm.2.]

biztositsa az lgyfél-atvilagitashoz kapcsolédd okmanymadsolatok informatikai rendszerben vald
rogzithetéségét minden lgyfélkor tekintetében; [Pénzm.12.]

alakitson ki olyan bels6 szabaly- és kontrollrendszert, amely biztositja, hogy az ligyfél személyes
megjelenésekor — magas kockdazatu lgyfelek és lgyletek esetében — 6sszehasonlitasra kerljon az
Ggyfél okmanyardl késziilt masolaton taldlhatd képmas az lgyféllel; [Pénzm.12.]

készitsen akcidtervet a meglévé ligyfeleir6l rendelkezésre 3all6 papir alapu okmdanymadsolatok
informatikai rendszerébe torténg feltoltésére; [Pénzm.12.]

a jelen hatarozat indokold részének Ill.1. pontjdban megjelolt, kiemelt kdzszerepl6nek minésilé 14
Ggyfél, illetve annak tényleges tulajdonosa esetében tegyen intézkedéseket arra vonatkozdan, hogy
beszerezze az Ugyfél vagyon forrdsdra vonatkozd informacidkat tartalmazd nyilatkozatat;
[Pénzm.11.]

vizsgalja felll Ugyfél-atvilagitasi gyakorlatat és alakitson ki olyan bels6 szabdlyrendszert és
kontrollkérnyezetet, amely biztositja a megfelel6 intézkedések megtételét a kiemelt kdzszerepld
statusz megdllapitasat kovetGen az lgyfél vagyon forrdsara vonatkozé informacidkat tartalmazé
nyilatkozatanak beszerzése érdekében, sziikséges esetekben vezessen be korlatozd intézkedéseket
az érintett lgyfelekre vonatkozdan, valamint a sziikséges esetekben tagadja meg az Ugyfél
megbizasa alapjan fizetési szamlan keresztil mivelet végzését és lgylet teljesitését; [Pénzm.11.]
vizsgdlja felll, hogy a kiemelt kbzszereplG statuszu tgyfelei, illetve tényleges tulajdonosok esetében
a kiemelt kozszerepld statusz megdllapitasat kovetd egy éven beliil eleget tett-e fellilvizsgdlati
kotelezettségének, a szikséges esetekben végezze el az lgyfél ismételt atvilagitdsat, kiilonos
figyelemmel a jelen hatdrozat indokolo részének IV.1 pontjaban megjeldlt Ggyfelekre; [Pénzm.5.]
vizsgalja felUl Ugyfél-atvilagitasi gyakorlatat és alakitson ki olyan belsé szabalyrendszert és
kontrollkérnyezetet, amely biztositja, hogy az Ugyfél, illetve annak tényleges tulajdonosanak
kiemelt kbzszereplG statusza megallapitdsat kovetGen a Tarsasag teljesiti az Ggyfél vonatkozasaban
az éves felllvizsgalati kotelezettségét; [Pénzm.5.]

folyamatosan kovesse figyelemmel az tigyféllel fennallo Gizleti kapcsolatot, vizsgalja feliil bejelentési
gyakorlatat és — kiilonos tekintettel a szlirGrendszeri jelzések el6feldolgozasara vonatkozdéan —
biztositsa olyan belsé szabalyrendszer fenntartasat és kontrollpontok mukodtetését, amelyek a
mindenkor hatdlyos pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa elleni jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6en garantdljdk a bejelentések és ismételt bejelentések teljes korl és haladéktalan
megtételét, tovabbad a bejelentések haladéktalan tovabbitdsat a pénziigyi informacios egységhez. A
bejelentési kotelezettsége — ideértve a haladéktalan és ismételt bejelentési kotelezettségét —
teljesitése  érdekében olyan intézkedéseket vezessen be, amelyek tovabb javitjak
kontrollkdrnyezete hatékonysagat, valamint biztositsa a Tarsasdg dltal kordbban bejelentett
Ugyfelek esetében a megerGsitett eljards alkalmazdsat kozvetlenil a bejelentést kovet6en;
[Pénzm.7.], [Pénzm.8.], [Pénzm.9.]

vizsgalja felll Ugyfél-atvilagitasi gyakorlatdt és alakitson ki olyan bels6é szabdlyrendszert és
kontrollkdrnyezetet, amely biztositja, hogy a Tarsasag az ligyfél-atvilagitds soran megvizsgdlja, hogy
a tényleges tulajdonosi nyilatkozaton megjeldlt személy valdban tényleges tulajdonosnak mindsiil-
e, ellen6rzi a valds tényleges tulajdonos kilétét, kétséget kizdrdoan megbizonyosodik a tényleges
tulajdonos személyérdl, ideértve az lgyfél tulajdonosi és iranyitasi rendszerének megértését is,
valamint, hogy a Tarsasag a valds tényleges tulajdonos megallapitasa érdekében tett intézkedései
dokumentaltak legyenek; [Pénzm.10.]

L A Nemzeti Ado- és Vamhivatalrdl széld 2010. évi CXXII. torvény 13. § (2) bekezdés j) pontjaban, valamint a Nemzeti Add- és
Vamhivatal szerveinek hataskorérél és illetékességérdl szold 485/2015. (XIl. 29.) Korm. rendelet 9. §-anak a) pontjaban foglaltak
alapjan a NAV Kozponti Irdnyitas féosztalyaként mikéd6 Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Iroda latja el a Pmt. szerinti
pénziigyi informacids egységként miikodd hatdsag feladatait.
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13.

14.

vizsgalja felil gyakorlatat és alakitson ki olyan informatikailag tamogatott belsé
kontrollkérnyezetet, amely biztositja szdmdra, hogy az alacsony kockazati besorolds indokoltsagat
vizsgalni tudja a megerdsitett eljarasban kezelt tgyfelei esetében; [Pénzm.3.]

vizsgdlja felll adatszolgdltatasi gyakorlatat, er6sitse kontrollkdrnyezetét, hogy biztositsa az dltala
szolgdltatott adtok pontossagat és megbizhatdsagat; [Pénzm.6.]

az altala kidolgozott Uj kontroll alkalmazdsaval 2023. januar 1. napjdig visszamendleg,
kockdazatalapu mintavételezést alkalmazva vizsgdlja meg a CRISP dltal végzett riasztas-elGszlrési
tevékenység mindségi megfelelését; [Pénzm.14.].

IV. Az MNB kotelezi a Tarsasagot, hogy belsé ellenGrzése 2025. augusztus 31. napjaig végezzen ellenbrzést
arra vonatkozdan, hogy

1.

10.

a kialakitott uj gyakorlat és kontrolkornyezet megfelel6en és hatékonyan biztositjak-e a Tarsasag
szamara, hogy a magas kockazati besorolds alkalmazasa esetében a megerdsitett eljarast minden
elvart esetben lefolytassa; [Pénzm.2.]
a Tdarsasag visszamendlegesen elvégezte-e a megallapitasban jelzett, magas kockazatba sorolt, de
megerdsitett eljarasban nem kezelt Gigyfelei megerdsitett eljarasanak megfelel6 szlirését, a sz(irés
soran keletkezett riasztdsok elemzését, értékelését és az altala pénzmosas gyanusnak minésitett
esetekben megtette-e a bejelentést a NAV PEI felé; [Pénzm.2.]
biztositott-e az lgyfél-atvilagitashoz kapcsolddd okmdanymasolatok informatikai rendszerben valé
rogzithet6sége minden tgyfélkor tekintetében; [Pénzm.12.]
a kialakitott bels6 szabaly- és kontrollrendszer biztositja-e, hogy az ugyfél személyes
megjelenésekor — magas kockdazatu lgyfelek és ligyletek esetében — 6sszehasonlitasra keriiljon az
lgyfél okmanyardl késziilt masolaton taldlhatd képmas az tgyféllel; [Pénzm.12.]
késziilt-e akciodterv a meglévé lgyfelekrdl rendelkezésre allé papir alapu okmanymadsolatok
informatikai rendszerébe torténé feltoltésére; [Pénzm.12.]
a jelen hatarozat indokold részének Ill.1. pontjaban megjeldlt, kiemelt kdzszereplének minésils 14
lgyfél, illetve annak tényleges tulajdonosa esetében tett-e intézkedéseket annak érdekében, hogy
az Ugyfél vonatkozasaban a vagyon forrasara vonatkozé informacidkat tartalmazé nyilatkozatokat
beszerezze; [Pénzm.11.]
biztositja-e a megfelelé intézkedések megtételét a kiemelt kozszerepl6 statusz megallapitasat
kovetéen az ugyfél vagyon forrasara vonatkozd informdcidkat tartalmazd nyilatkozatanak
beszerzése érdekében, sziikséges esetekben bevezetett-e korlatozd intézkedéseket az érintett
Ggyfelekre vonatkozdan, valamint a sziikséges esetekben megtagadta-e az ligyfél megbizasa alapjan
fizetési szamlan keresztll m(ivelet végzését és ligylet teljesitését; [Pénzm.11.]
a Tarsasag felllvizsgdlta-e, hogy a kiemelt kozszerepl6 statuszu Uigyfelek, illetve tényleges
tulajdonosok esetében a kiemelt kdzszerepl6 statusz megallapitasat kovet6 egy éven belil eleget
tett-e fellilvizsgdlati kotelezettségének, a szilkséges esetekben elvégezte-e az Ugyfél ismételt
atvildgitdsat, kilonos figyelemmel a jelen hatarozat indokold részének 1V.1 pontjaban megjeldlt
ugyfelekre; [Pénzm.5.]
kontrollkérnyezet biztositja-e, hogy az Ugyfél, illetve annak tényleges tulajdonosa kiemelt
kozszerepld statusza megdllapitasat kovetéen a Tarsasag az lgyfél vonatkozadsaban teljesitse éves
felllvizsgalati kotelezettségét; [Pénzm.5.]
a felllvizsgalt bejelentési gyakorlat, kialakitott belsé szabalyrendszer és kontrollpontok — kiilonds
tekintettel a szlir6rendszeri jelzések el6feldolgozdsdra vonatkozdan — biztositjdk-e, valamint a
mindenkor hatdlyos pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa elleni jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6en garantdljdk-e a bejelentések és ismételt bejelentések teljes korl és haladéktalan
megtételét, tovabba a bejelentések haladéktalan tovabbitasat a pénziigyi informacids egységhez. A
bejelentési kotelezettsége — ideértve a haladéktalan és ismételt bejelentési kotelezettségét —
teljesitése érdekében bevezetett intézkedések tovabb javitjak-e kontrollkérnyezete hatékonysagat,
3
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16.

valamint biztositjak-e a Tarsasag altal kordbban bejelentett Ugyfelek esetében a megerdGsitett
eljards alkalmazasat kozvetlendl a bejelentést kovetGen; [Pénzm.7.], [Pénzm.8.], [Pénzm.9.]

a Tarsasag pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megel6zési munkakorben dolgozo, illetve ilyen
feladatot ellatd alkalmazottjai teljeskorlien részesiltek-e az el6irt célzott képzésben, a képzési
anyag tartalmazta-e az MNB altal elvart valamennyi témakért, valamint az érintett alkalmazottak
minden esetben — dokumentdltan — sikeres vizsgat tettek-e; [Pénzm.10.]

a Tarsasag felllvizsgalta-e és kialakitott-e olyan Ggyfél-atvilagitasi gyakorlatot, belsé
szabalyrendszert és kontrollkornyezetet, amely biztositja, hogy a Tarsasag az lgyfél-atvilagitas
soran megyvizsgalja, hogy a tényleges tulajdonosi nyilatkozaton megjel6lt személy valéban tényleges
tulajdonosnak mindsiil-e, ellenérizze a valds tényleges tulajdonos kilétét, kétséget kizardan
megbizonyosodjon a tényleges tulajdonos személyérdl, ideértve az tgyfél tulajdonosi és iranyitasi
rendszerének megértését is, valamint, hogy a Tarsasdg a valds tényleges tulajdonos megallapitasa
érdekében tett intézkedéseit dokumentdlja; [Pénzm.10.]

a kialakitott, informatikailag tamogatott Uj kontrollkornyezet megfelel6en és hatékonyan biztositja-
e a Tarsasdg szamadra, hogy az alacsony kockazati besorolds indokoltsagat vizsgalni tudja a
megerdsitett eljarasban kezelt Ggyfelei esetében; [Pénzm.3.]

a Tarsasag altal kialakitott kontrollkdrnyezet megfelel6en, hatékonyan biztositja-e a jogszabalyi
megfelelést az adatszolgdltatas pontossdga és megbizhatdsaga tekintetében; [Pénzm.6.]

a Tarsasag 2023. januar 1. napjaig visszamend&leg megvizsgalta-e a CRISP altal végzett riasztas-
el6szdrési tevékenység minGségi megfelelését; [Pénzm.14.]

a kialakitott Uj kontrol megfelel6en és hatékonyan biztositja-e a Tarsasdg szamara — kiilondsen a
magas kockazatu, a CRISP dltal nem gyanusnak mindsitett, bejelentés nélkil lezart esetekben - a
CRISP altal végzett riasztas-elGszlrési tevékenység mindségi megfelelését. A vizsgalat térjen ki arra
is, hogy a kontroll sordn, a mintavételezés kockazati szempontjai és a vett minta nagysdga elegendd-
e a hatékonysag érdemi vizsgalatahoz. [Pénzm.14.]

V. Az MNB rendkivili adatszolgaltatas keretében kotelezi a Tarsasagot, hogy 2025. szeptember 30.
napjaig kildje meg az MNB részére a jelen hatdrozat rendelkez6 részének Il. és lll. pontjaiban foglaltak
teljesitésének jelen hatdrozat rendelkezd részének IV.1-16. pontjai szerint elvégzett teljes kord ellenbrzését
és a nevezett pontokban irt intézkedések megfelel§ végrehajtasat igazol6 — az igazgatdsag altal megtargyalt
és a felligyelGbizottsag altal jovahagyott — belsé ellenéri jelentéseket és az azok alapjaul szolgald
dokumentumokat.[Pénzm.2.], [Pénzm.12.], [Pénzm.11.], [Pénzm.5.], [Pénzm.7.], [Pénzm.8.], [Pénzm.10.],
[Pénzm.9.], [Pénzm.3.], [Pénzm.6.], [Pénzm.14.]

VI. Az MNB a Tarsasagot

1.

a jelen hatarozat indokolasanak I. pontjaban hivatkozott jogszabalysértés miatt 7.500.000 Ft, azaz
hétmillid-6tszazezer forint, [Pénzm.2.]

a jelen hatdrozat indokoldsanak Il. pontjaban hivatkozott jogszabalysértés miatt 7.500.000 Ft, azaz
hétmillio-6tszazezer forint, [Pénzm.12.]

a jelen hatarozat indokoldsanak Ill. pontjaban hivatkozott jogszabalysértés miatt 5.625.000 Ft, azaz
otmillié-hatszazhuszonotezer forint, [Pénzm.11.]

a jelen hatarozat indokolasanak IV. pontjaban hivatkozott jogszabdlysértés miatt 5.000.000 Ft, azaz
otmillié forint, [Pénzm.5.]

a jelen hatdrozat indokolasanak V. pontjaban hivatkozott jogszabalysértés miatt 5.000.000 Ft, azaz
otmillié forint, [Pénzm.7.]

a jelen hatarozat indokolasanak VI. pontjaban hivatkozott jogszabdlysértés miatt 3.750.000 Ft, azaz
harommillid-hétszazotvenezer forint, [Pénzm.8.]

a jelen hatdrozat indokoldsanak VII. pontjaban hivatkozott jogszabalysértés miatt 3.125.000 Ft, azaz
harommillié-egyszdzhuszonoétezer forint, [Pénzm.10.]



8. a jelen hatdrozat indokoldsanak VIII. pontjaban hivatkozott jogszabalysértés miatt 2.500.000 Ft,
azaz kettémillio-6tszazezer forint, [Pénzm.9.]

9. ajelen hatdrozat indokoldsanak IX. pontjaban hivatkozott jogszabalysértés miatt 1.250.000 Ft, azaz
egymillid-kett6szazétvenezer forint. [Pénzm.1.]

minddsszesen 41.250.000,- Ft, azaz negyvenegymillio-kettGszazotvenezer forint fellgyeleti birsag
megfizetésére kotelezi.

A Tdrsasdg koteles a jelen hatarozat rendelkez6 részét a honlapjan kdzzétenni.

Az ellendrzési eljaras soran eljarasi koltség nem merdilt fel.

(...)
Indokolas

Az MNB a Tarsasdg pénzmosdas és terrorizmusfinanszirozas megel6zési tevékenységével kapcsolatban
tobbek k6zott az alabbi teriileteken tart fel hianyossagot:

7,

I. Az MNB hidnyossagot tart fel a Tarsasag megerdsitett eljaras ala tartozé ligyfelei vonatkozasban, abban
az esetben, amikor a Tarsasag sajat kockazatértékelése alapjan rogzitette magas kockazatinak a belsé
szabdlyzatdban az ligyfélkort. A megerdésitett eljarasok megfelelé kialakitasa kiemelt fontossaggal bir,
hiszen ezekben az esetekben a jogszabdlyban meghatdrozott, pénzmosasi szempontbdl kockazatos
ligyfelek, lgylettipusok fokozott monitoringjarél van sz6. Amennyiben a szolgaltaté figyelmen Kkiviil
hagyja a megerdsitett eljarasok kialakitasat, egy olyan fokozott kockazatu ligyfélkort téveszt szem eldl,
amelynek figyelemmel kisérése alapvet6 fontossdgu a szolgaltatd pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasi megel6zési tevékenységének keretein beliil. A Pmt. magas kockazat kezelése érdekében
egységesen elvdarja a szolgaltat6tdl a megerdsitett eljaras alkalmazasat, a szolgaltatonak tehat nincs
lehet6sége tovabbi mérlegelésre. A torvény a bels6 szabdlyzat alapjan torténé kockazatértékelést és
egyes ligyfelek kiemelt kezelését valoban a szolgdltatdra bizza, a szolgaltatd mérlegelési lehetGsége
azonban akkor és abban a tekintetben keletkezik, amikor meghatarozza ligyfele kockazati besorolasat.
Amennyiben a Tarsasag érvényesiteni kivanja a szabalyzataban megfogalmazott kivételi szabalyait, tgy
azokkal 6sszhangban all6 automatizmusokat alakithat ki sziir6rendszerében, mely szamara a kockazati
alapu megkozelitést biztositja.
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szolgaltatonak a természetes személy ligyfelei, illetve gazdasagi tarsasagok esetén azok képviseletére
jogosult tigyfelei arcképes igazolvanyanak masolatait kotelezettsége megdrizni, valamint a késébbiekben
az azonositashoz felhaszndlni. Ennek koérében sziikségszer(i, hogy az okmdanymasolatok megfelel6
minGségliek legyenek, azokon mind a fénykép, mind a feltiintetett adatok olvashatéan latszanak,
tovabba az okmanyok érvényességi idejének lejartat kovet6en az Gj okmanyok is bekérésre és
lemasolasra keriiljenek. A kordbbi technikai megoldasokkal rogzitett okmanymasolatok esetében pedig
azok digitalizalasa és ilyen modon valé eltarolasa is elengedhetetlen. Az MNB nem minden ligylet
vonatkozasaban, hanem kockdazatalapon varja el az iigyfél altal a tranzakcié id6pontjaban bemutatott
képmas és az ugyfél altal az ligyfél-atvilagitds soran benyujtott azonosité okmany Osszevetését. A
kockazatalapusag célja, hogy pont ott fejtse ki hatasat, ahol a Tarsasag maga is lat esélyt a nagyosszeg(i
kampdanyoknak nem az volt a célja, hogy a beszerzett képmdsokat a Tarsasagok decentralizalt digitalisan
nem elérhetd irattarakban taroljak, hanem az, hogy az ligyfél-atvilagitas soran az adatokat folyamatosan
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megel6zési célokra hasznaljdk. Mindezek hianyaban a
szolgaltatok a résziikre elGirt ligyfél-azonositasi feladatokat nem fogjak tudni hatékonyan ellatni.



A pénzmosasi targyu jogszabalyok elGirjak a megvaltozott adat — jelen esetben a kiemelt kdzszerepl6
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hidanya esetére az ligyfél megbizasa alapjan fizetési szamldn keresztiil mivelet végzésének és ligylet
teljesitésének megtagadasat. A dinamikus lgyfél-atvilagitasra vonatkozé koncepcidval a jogszabaly
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egyértelmdisiti, hogy a kockazatokkal 6sszhangban, illetve a mddosult adat vonatkozasaban sziikséges az
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hogy a szolgaltatok azonositsak, ellenérizzék és nyomon koévessék az lgyfeleikkel fennallé uzleti
kapcsolataikat.

.....

adnak az ligyfelek kockazataiban bekovetkez6 valtozasok felismerésére és értékelésére. Az idGszakos
feliilvizsgdlat hidnya azt eredményezheti, hogy a Tarsasag nem lesz képes hatékonyan felismerni a
kockazatokat, majd pedig erre vonatkozéan nem tud id6ben intézkedéseket hozni.

lll. Az MNB hianyossagokat tart fel a Tarsasagnal annak bejelentési gyakorlataval kapcsolatban. A
szolgaltatd pénzmosds és terrorizmusfinanszirozas megel6zési tevékenységi korében legfontosabb
kotelezettsége, hogy pénzmosdsra, terrorizmus finanszirozasara, vagy dolog biintetendé cselekménybdl
valé szarmazdasara utalé adat, tény, koriilmény felmeriilése esetén haladéktalanul bejelentést tegyen a
pénziigyi informacids egység felé. Amennyiben a szolgaltaté helytelen gyakorlatot alakit ki és emiatt a
bejelentések haladéktalan megtétele elmarad vagy adott esetben a szolgdltaté nem tesz ismételten
bejelentést, illetve a szolgdltatd esetlegesen egyaltaldan nem tesz bejelentést, akkor az illetékes hatdsag
nem értesiil megfelel6 id6ben a pénzmosas vagy terrorizmusfinanszirozas gyanus tranzakciokrdl, ezaltal
veszélyeztetve a hatosag hatékony fellépését az ilyen esetekkel szemben. Fentiek miatt elengedhetetlen
és ezért kiemelt érdek fliz6dik ahhoz, hogy a gyanus tranzakciét kovetéen haladéktalanul és teljeskoriien
tegyen bejelentést a szolgaltatd. A szolgdltaték bejelentési kotelezettségével kapcsolatban
meghatdrozott gyanu szintje alacsonyabb a biintet6eljaras meginditasahoz sziikséges gyanu szintjénél. A
szolgaltaté nem a blincselekmény elkévetése gyanujanak az észlelésérdl kell, hogy értesitse a pénziigyi
informacios egységet, hanem a gyanus, szokatlan koriilmények, tények, adatok felmeriilésérél, amelyek
felvethetik a pénzmosas lehetGségét, vagy azt, hogy a szolgaltaté tevékenységi kérében megjelené
pénzeszk6z, dolog blincselekménybdl szarmazhat. A pénzmosasra, terrorizmus finanszirozasara vagy
dolog biintetend6 cselekménybdl szarmazasara utalé adat, tény, koriilmény bejelentésének koérébe
beletartozik mind a gyanus tranzakcié, mind a gyanus tevékenység. Mindezek mellett kiemelt
fontossaggal bir a megtett bejelentésekrél megfeleléen dokumentalt nyilvantartas vezetése és a megtett
bejelentések megdrzése mind a felligyeleti ellendrzés és ezaltal j6 gyakorlat kialakitasa céljabol, mind
pedig bliniildozési érdekbdl egy esetleges hatdsagi adatszolgaltatasi kérés megvalaszolasa érdekében.

IV. A Tarsasag néhany ugyfele esetében nem tudott megbizonyosodni a tényleges tulajdonos
személyérdl, ideértve az ligyfél tulajdonosi és iranyitasi rendszerének megértését is. A tényleges
tulajdonos kilétére vonatkozoé ellen6rzés nem szoritkozhat a tényleges tulajdonosi nyilatkozatban
szerepl6 személyes adatokra vonatkozo ellendrzésre anélkiil, hogy a szolgaltaté meggy6z6dott volna a
tényleges tulajdonosként megjel6lt személy tényleges tulajdonosi mindségérdl (iigyfél tulajdonosi és
iranyitasi rendszerének megértése), ami értelemszeriien eléfeltétele a személyazonossag igazold
ellendrzés végrehajtasanak. A tényleges tulajdonos kilétében addig nem lehet biztos a szolgaltato, amig
az ligyfél tulajdonosi és iranyitasi rendszerével nincs teljes mértékben tisztaban, e bizonyossag akkor van

meg a szolgaltaté oldalan, amikor az ligyfél tulajdonosi és iranyitasi rendszerével kapcsolatban mar nem
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tehetGk fel olyan kérdések, amelyekre a szolgaltatd ne tudna a valaszt, és egyértelmiien megallapithato,
hogy a beazonositott tényleges tulajdonosok a beszerzett tulajdonosi és iranyitasi ismereteken alapulnak.
A tényleges tulajdonosok atvilagitasa a szolgaltatok oldalan nem gondossagi, hanem egyértelmii
eredménykételem. A szolgaltaténak intézkedéseivel el kell érnie a bizonyossag szintjét, az nem elégséges
és elfogadhaté gyakorlat, hogy a szolgdltatd intézkedéseivel csak torekszik a tényleges tulajdonosok
megallapitdsara. A pénzmosds és terrorizmusfinanszirozas megel6zési tevékenység kapcsan kiemelt
jelentdségli, hogy a szolgaltatdk egy lzleti kapcsolat fennalldsa soran a leheté legteljesebb és naprakész
informdciokkal rendelkezzenek az iigyfélrél, hogy ezen informacidk birtokaban a felmeriil6 kockazatokat
pontosan és hatékonyan tudjak kezelni.

V. Az MNB a Tdrsasag kockazatba sorolasi gyakorlataban hidanyossagot taldlt, mivel a Tarsasag belsé
szabalyzata alapjan a bizalmi vagyonkezel6 iigyfél magas kockazati kategdéridba sorolandd, amelyet
azonban a Tarsasag kockazatértékel6 rendszerében a bizalmi vagyonkezel6i tevékenységet folytatd
tigyfeleinek egy része esetében elmulasztott. A szolgaltatonak a pénzmosas megelGzés és a terrorizmus
finanszirozasa megakadalyozasanak teriiletén egyik legfontosabb feladata, hogy ligyfeleit megfelel6
kockazatba sorolja és észlelje, amennyiben ligyfelének olyan kockazati profilja van, amely miatt
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szintet alkalmazzon, kiilonben el6fordulhat, hogy a Tarsasag olyan ligyfélkoért téveszt szem el6l, amely
tigyfelek figyelemmel kisérése kiemelt fontossagu a magas pénzmosasi kockazat miatt.

VI. Az MNB hidnyossagot tart fel a Tarsasag azon informatikai megoldasat illetéen, ahol a megerésitett
eljarashoz tarsitott fokozott monitoringot sziikségesnek érezte, de ezt a megemelkedett kockazatot jelz6
indikatort a kockazati besoroldasaban nem érvényesitette. Ez azt eredményezte, hogy a Tarsasag nem
tudott bemutatni olyan hatékony kontrollokat, amelyek képesek a felmeriil6 kockazatokat azonositani,
mérni, kezelni nyomon koévetni és jelenteni. Az ilyen kontrollok hidanya azt jelzi, hogy a belsé
kontrollrendszer nem igazodik a tdrsasag uzleti modelljében rejl6 kockazatok jellegéhez és
nagysagrendjéhez. A hatékony kontrollmechanizmusok nemcsak a kockazatok kezelésében nyujtanak
tdmogatast, hanem hozzajarulnak a pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megel6zési szabalyoknak
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valé megfeleléshez, valamint az ligyfelek iranti bizalom er@sitéséhez is.

VII. Az MNB a belsé kockazatértékelés alkalmazasa teriiletén is hianyossagokat tapasztalt a Tarsasag
miikodésében. A Tarsasag orosz ligyfélkore tekintetében nem értékelte megfeleléen a kockazatait,
ezaltal a valdsagnak nem megfelel6 alapot teremtett a Tarsasag a sajat és az MNB kockazatértékeléséhez.
Az MINB elvarasa az, hogy a kockazatos piaci tendenciak vizsgalata soran a szolgaltaté a kockazati jelenség
okanak feltarasa érdekében kiilonos figyelmet szenteljen annak, hogy milyen kévetkeztetésekre jut és
arra is, hogy kévetkeztetéseivel a sajat és az MNB kockazatértékelését milyen iranyba befolyasolja. A
hitelintézeti szektor szankcids kitettségének felmérése, tovabba a tényleges tulajdonos elfedésének
veszélye nem csak az adott iigyfélkér szolgaltatojanak és a bankszektornak, hanem az egész pénziigyi
kozvetitérendszer kockazatainak értékelése szempontjabdl is alapveté jelentGségli figyelemmel arra,
hogy az ily mdédon hazai banki lgyféllé valé szankciondlt személy a tovabbiakban mar lényegesen
konnyebben tud igénybe venni mas pénziigyi szolgaltatast. igy példaul az ilyen lgyfélnek mar nem
kulfoldi bankszamlaral kell intézni pénziigyeit, mellyel a kiilféldi tranzakciokat figyeld, alapvetd szlirési
szcendriok riasztasa kikiisz6bo6lhetd.
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VIIl. Az MNB hianyossagot tapasztalt a Tarsasagnal a szlir6-monitoring tevékenységéhez kapcsolddd
bels6 kontrolkornyezet vonatkozasaban, kiilonos tekintettel a riasztasok kiszervezett elGsziirésével
kapcsolatos ellenGrzési gyakorlatban. A Tarsasag azon gyakorlata, amely szerint a kiszervezett elGsziirés
eredménye felett nem gyakorolt megfelel6 kontrollt, ellentétes a felelGsségi szabalyokkal. Fontos
hangstlyozni, hogy a kiszervezett tevékenységekkel kapcsolatos bizalom alapu feladatmegosztas nem
helyettesitheti a belsé kontroll funkcidkat.
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