A Magyar Nemzeti Bank H-JE-11-B-59/2025. szamU hatarozata az UNIQA Biztosité Zrt. részére témavizsgalat lezarasa
targyaban

Az UNIQA Biztosito Zartkoriien Mi(ik6d6 Részvénytarsasagnal (székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly korut 70-74.)
(Biztositd) hivatalbdl lefolytatott témavizsgdlat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55.; telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza:

1. Kotelezi a Biztositot, hogy a termékfelligyeletre és -iranyitasra vonatkozd belsd szabalyozdsaban

a) hatdrozza meg az 6sszetettség fogalmat, rogzitsen a termékek 6sszetettségének meghatarozasara szolgald, a
termékek valamennyi relevans jellemzgjét figyelembe vevé szempontrendszert, tovdbbd ismertesse a
termékek Osszetettségének megallapitdsdra szolgald feladatokat és folyamatokat;

b) a célpiac meghatdrozasa kapcsan a relevans feladatokat és folyamatokat kimeritGen rogzitse, részletesen
kifejtve azok lépéseit és szempontjait;

c) hatdrozza meg azokat a folyamatokat, eszkozoket és intézkedéseket, amelyek biztositjdk a potencialis
osszeférhetetlenségek megfelel6 azonositasat és kezelését a termékjévahagyasi folyamatokban;

d) kell6 részletességgel rogzitse a termékmonitoring és -fellilvizsgalat folyamatat, ezzel Gsszefliggésben az
tgyfélértéket jelentGsen befolydsold valamennyi relevans tényez6t, valamint azok kapcsan hatarozzon meg
megfelel8 mutatdkat, illetve intézkedést indukdld kiszobértékeket.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026. marcius
31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

2. Kotelezi a Biztositdét, hogy a jogszabalyban foglaltaknak megfelel6en, a termék relevans jellemzGinek
figyelembevételével végezze el a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi terméke
Osszetettségének értékelését, és annak eredményét az éves termékfeliilvizsgalatok sordn az eldirdsok szerint vegye
figyelembe.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatdamasztva —2026. mércius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

3. Kotelezi a Biztositot, hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi terméke célpiacat
mindenkor koériltekint6éen, megfeleld tagoltsdggal, a biztositasi termék jellemzGit, kockazati profiljat, 6sszetettségét
és jellegét, tovabbd az ugyfelek rendelkezésére all6 informacidkat és pénzigyi tajékozottsdgat figyelembe véve
hatdrozza meg, és relevans intézkedéseit, azok aldtdmasztdsdra is kiterjed6en dokumentalja.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdémasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

4. Kotelezi a Biztositot, hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi terméke
termékjovahagyasi — ennek részeként rendszeres termékfeliilvizsgalati — gyakorlatat vizsgalja feliil és akként alakitsa
at, hogy azzal biztositsa, hogy a termékfeliilvizsgalat soran minden olyan Iényeges koriilményt, tényezét, informaciot
érdemben figyelembe vegyen, amelyek |ényegesen befolyasolhatjak a termék f6 tulajdonsagait, kockazati fedezetét
vagy biztositékait, illetve a termék megfelelését a célpiacnak, tovabba kotelezi a Biztositot, hogy a
termékfelilvizsgalatot minden sziikséges esetben végezze el, a termékfelllvizsgalathoz kapcsoldédéd intézkedéseit —
beleértve az intézkedések esetleges sziikségtelensége eseteit is — megfeleléen tamassza ald, dokumentalja.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

5. Kotelezi a Biztositét, hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi terméke
termékjovahagyasi folyamataiban atfogéan elemezze, hogy az adott termék esetében milyen karos



osszeférhetetlenség merilhet fel és hogy ebbdl eredéen milyen lehetséges hatranyok érhetik az tigyfeleket, végezze
el az azonositott érdekkonfliktusok részletes és dokumentdlt értékelését, valamint dolgozzon ki megfeleld
intézkedéseket az 6sszeférhetetlenség karos hatasainak megsziintetésére.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdémasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

6. Kotelezi a Biztositot, hogy terméktesztelési folyamatait, gyakorlatat vizsgalja felll és azt akként alakitsa at, hogy a
Biztositd — kvalitativ és kvantitativ tesztelés alapjan — érdemben megvizsgdlhassa, banki csatornan értékesitett
hitelfedezeti biztositasi terméke annak teljes élettartama soran megfelel-e a célpiachoz tartozé ligyfelek beazonositott
igényeinek, céljainak - beleértve az esetleges fenntarthatdsaggal kapcsolatos célkitlizéseket is - és jellemz8inek.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdémasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

7. Kotelezi a Biztositot, hogy — a termékek jelent8s kiigazitdsanak sziikségességét is megvizsgalva — dolgozzon ki és
hajtson végre olyan intézkedéseket, amelyek ténylegesen alkalmasak a banki csatornan értékesitett csoportos
hitelfedezeti biztositasi terméke Ugyfélértéke megfelel§ségének nyomon kovetésére és biztositdsara, valamint
mindenkor hozzon megfelel6 korrekcids intézkedéseket, amennyiben a biztositasi termék élettartama alatt a
biztositasi termékkel kapcsolatos barmely olyan koériilményt észlel, amely kedvezétlenil érintheti a terméket
megvasarlo tgyfelet.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdémasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

8. Kotelezi a Biztositot, hogy a banki csatorndn értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi terméke —az azonositott
célpiacnak megfelel6, kelléen dokumentalt — értékesitési stratégiajat kell6 részletességgel alakitsa ki, tovabba
gondoskodjon réla, hogy az értékesitési stratégia megfelelGen figyelembe vegye az érintett biztositasi termék
sajatossagait.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatdamasztva —2026. mércius 31.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

9. Kotelezi a Biztositot, hogy vizsgalja fellil a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei
értékesitése nyomon kovetésére szolgdld folyamatait, és e folyamatokat oly mddon alakitsa at, hogy azok az
értékesitési folyamatokat kifejezetten tigyfélérdekeket érinté szempontok mentén is vizsgaljak és értékeljék, illetve
hogy azok maradéktalanul alkalmasak legyen annak nyomon kovetésére, hogy az értékesités a Biztositd
termékjévahagyasi folyamatanak céljaval Osszhangban, a célpiacon torténik; végezetil az értékelés alapjan
esetlegesen sziikségessé vald intézkedéseket hajtsa végre.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatdamasztva —2026. mércius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

10. Felhivja a Biztositot, hogy mindenkor gondoskodjon a biztositasi termékismertets jogszabalyban meghatarozott
modon torténd elGallitasardl.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

11. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkezs részének 1-9. pontjaban jelzett és a hatarozat indokoldsanak I-IX.
fejezetében megallapitott jogszabalysértések miatt 8.000.000,- Ft, azaz nyolcmillié forint Gsszegl fellgyeleti
birsag megfizetésére.

12. Kotelezi a Biztositot a jelen hatdrozat rendelkezd részének 10. pontjdban jelzett és a hatarozat indokolasanak X.
fejezetében megallapitott jogszabalysértés miatt 1.000.000,- Ft, azaz egymillié forint 6sszegl fogyasztovédelmi
birsag megfizetésére.



A kiszabott feliigyeleti és fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasatél szamitott 30 (harminc) napon
belll kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
Hfelugyeleti birsag”, illetve , fogyasztévédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szdmanak feltlintetésével —
befizetni. A birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utan nem szamithatod fel késedelmi potlék. A késedelmi pétliékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell
befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével, ,késedelmi pétlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok maédjara haladéktalanul végrehajtasra
keriil. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az dllami addhatdsag hajtja be.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.
()]
Budapest, 2025. aprilis 11.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro
Dr. Kandracs Csaba s.k.,
Pénzigyi szervezetek feligyeletéért és

fogyasztévédelemért felelGs alelnok
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