A Magyar Nemzeti Bank H-JE-1I-B-117/2025. szami hatéarozata a Generali Biztosité Zrt. részére témavizsgalat
lezarasa targyaban

A Generali Biztosité Zrt.-nél (székhely: 1066 Budapest, Teréz korut 42-44.) (Biztositd) hivatalbdl lefolytatott
témavizsgdlat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; telephelye:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot

hozza:

1.

Kotelezi a Biztositot, hogy a termékfelligyeletre és -irdnyitasra vonatkozo belsé szabalyozasaban

a) valamennyi, igy a csoportos hitelfedezeti biztositasi (CPI/PPI) termékére is kiterjed6en hatdrozza meg az
Osszetettség fogalmat, kimeritéen rogzitse a termékek 0Osszetettségének meghatarozasara szolgdld, a
termékek valamennyi relevans jellemzgjét figyelembe vevd szempontrendszert, tovabbd ismertesse a
termékek Osszetettségének megdllapitasara szolgdld feladatokat és folyamatokat;

b) egyértelm(ien és kell6 részletességgel hatarozza meg azokat a folyamatokat, eszkozoket és intézkedéseket,
amelyek biztositjdk a potencidlis 0Osszeférhetetlenségek megfelel6 azonositasat és kezelését a
termékjévahagyasi folyamatokban;

c) az egyes lépéseket és feladatokat kimeritGen ismertetve részletesen rogzitse a termékfelllvizsgalat
folyamatat, ezzel Gsszefliggésben az Ugyfélértéket jelentésen befolydsold valamennyi relevans tényezét,
valamint azok kapcsan hatarozzon meg megfelel6 mutatodkat, illetve intézkedést indukald kiszobértékeket;

d) kell6en részletesen és gyakorlati szempontokat is figyelembe véve rogzitse a termékfejlesztés és a (jelentbs)
termékmaddositas folyamatdat, ennek keretében kimerit6en hatarozza meg a relevans folyamatlépéseket,
valamint a lépések teljesitése soran figyelembe veendd szempontokat, feladatokat, elvarasokat.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026. marcius
31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

A banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei célpiacaval 6sszefliggésben kotelezi a
Biztositdét, hogy a célpiacot megfelel6 tagoltsaggal, a biztositdsi termék jellemzGit, kockazati profiljat,
Osszetettségét és jellegét figyelembe véve hatarozza meg, tovabba egyértelm, vildgos értelmezést lehetévé tévé
maodon, teljeskoriien dokumentalja a célpiac meghatarozasanak folyamatat.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdémasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei — az
azonositott célpiacnak megfelel6 — értékesitési stratégidjat alakitsa ki, tovdbba gondoskodjon réla, hogy az
értékesitési stratégia megfelel6en figyelembe vegye az érintett biztositasi termékek sajatossagait.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy gondoskodjon arrdl, hogy a biztositaskdzvetit6k részére készitett tajékoztatd és oktatasi
anyagokban talalhaté informaciok mindenkor egyértelmdiek, teljeskoriek és naprakészek legyenek.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdémasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei folyamatos
nyomon kovetése, valamint fellilvizsgalata soran térjen ki minden olyan tényezd, esemény — ligyfélszempontu —
vizsgdlatara, amely lényegesen befolydsolja a termékek f6 tulajdonsagait, kockazati fedezetét vagy biztositékait.
Ennek keretében megfelel6 id6kozonként készitsen szamszaki méréseket, elemzéseket, riportokat a kockazati dij,
a termékbe épitett koltségek és jutalékok szintjének és megfelelGségének mérésére, illetve elemzéseket a
karrendezési tevékenység, az allomanyalakuldas és értékesités értékelésére, Osszefliggéseinek vizsgalatara



vonatkozéan. Ertékelje tovabba, hogy e termékei tovabbra is megfelelnek-e az azonositott célpiac igényeinek,
jellemz6inek és céljainak, és az értékelés alapjan sziikségessé valo, a termékeket érinté intézkedéseket hajtsa
végre.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

6. Kotelezi a Biztositdét, hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékeinek
termékjovahagydsi folyamataiban atfogéan elemezze, hogy az egyes termékek esetében milyen karos
osszeférhetetlenségek meriilhetnek fel és hogy ebbdl ered6en milyen lehetséges hatranyok érhetik az tigyfeleket,
végezze el az azonositott érdekkonfliktusok részletes és dokumentalt értékelését, valamint dolgozzon ki megfelel6
intézkedéseket az 6sszeférhetetlenség karos hatasainak megsziintetésére.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

7. Kotelezi a Biztositét, hogy — a termékek jelentds kiigazitdsanak sziikségességét is megvizsgalva — dolgozzon ki és
hajtson végre olyan korrekciés intézkedéseket, amelyek alkalmasak a banki csatorndn értékesitett csoportos
hitelfedezeti biztositasi termékei Ugyfélértéke megfelelGségének biztositasara. Figyelmezteti tovabba a Biztositot,
hogy a jov6ben mindenkor hozzon megfelel6 korrekcids intézkedéseket, amennyiben a biztositasi termék
élettartama alatt a biztositasi termékkel kapcsolatos barmely olyan kérilményt észlel, amely kedvezétleniil
érintheti a terméket megvasarld lgyfelet.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2026. marcius 31.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

8. Felhivja a Biztositdt, hogy a csoportos biztositashoz torténd biztositotti csatlakozast megel6z6 értékesités soran
az irdnyadod jogszabalyi elGirdsokat tartsa be, és az igényfelmérési kotelezettségét mindenkor a jogszabalyban
foglaltakkal 6sszhangban teljesitse.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

9. Felhivja a Biztositét, hogy mindenkor gondoskodjon a biztositasi termékismertet6 elGallitasardl, valamint annak
az lgyfél, illetve biztositott részére torténd atadasarol.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026. marcius 31.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

10. Kotelezi a Biztositot a jelen hatdrozat rendelkez6 részének 1-7. pontjdban jelzett és a hatarozat indokoldsanak I-
VII. fejezetében megallapitott jogszabalysértések miatt 9.000.000 Ft, azaz kilencmillié forint 6sszeg( felligyeleti
birsag megfizetésére.

11. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkezd részének 8-9. pontjaban jelzett és a hatarozat indokolasanak VIllI-
IX. fejezetében megadllapitott jogszabalysértések miatt 4.000.000 Ft, azaz négymillid forint &sszegl
fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fellgyeleti és fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon
bellil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
,felUgyeleti birsag”, illetve ,fogyasztévédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével —
befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagésszeg utan
késedelmi potlék felszamoldasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas id6épontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utan nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pétliékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell
befizetni, a hatdrozat szamdnak feltlintetésével, ,késedelmi pétlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridGben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok mddjara haladéktalanul végrehajtasra



keril. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsdg miatt felszamitott késedelmi potlékot az dllami adéhatdsag hajtja be.

Az MNB eljarasa sordan eljarasi koltség nem meriilt fel.
(--)
Budapest, 2025. aprilis 17.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro
Dr. Kandracs Csaba s.k.,
Pénzigyi szervezetek felligyeletéért és

fogyasztévédelemért felelGs alelnok
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