A Magyar Nemzeti Bank H-JE-1-B-19/2025. szamG hatdrozata a Groupama Biztositd Zrt. részére témavizsgalat
lezarasa targyaban

A Groupama Biztosit6 Zrt.-nél (székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C) (Biztositd) hivatalbdl lefolytatott
témavizsgdlat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; telephelye:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza:

1.

Kotelezi a Biztositot, hogy a termékfeliigyeletre és -iranyitdsra vonatkozo belsé szabdlyozasaban

a) a célpiac meghatarozasa kapcsan a relevans feladatokat és folyamatokat kimeritGen rogzitse, részletesen
kifejtve azok Iépéseit és szempontjait;

b) a biztositasi termékek értékesitési stratégidja meghatarozasanak, nyomon kdvetésének, felllvizsgalatanak
folyamatat részleteiben fejtse ki; kimeritéen ismertetve annak relevans kritériumait, lépéseit;

c) hatarozza meg azokat a folyamatokat, eszkdzoket és intézkedéseket, amelyek biztositjak a potencialis
osszeférhetetlenségek megfelel6 azonositasat és kezelését a termékjovahagyasi folyamatokban;

d) az egyes lépéseket és feladatokat kimeritéen ismertetve részletesen rogzitse a termékfelllvizsgalat
folyamatat, ezzel 6sszefliggésben az Ugyfélértéket jelent&sen befolydsold valamennyi relevans tényezét,
valamint azok kapcsan hatdrozzon meg megfelel6 mutatdkat, illetve intézkedést indukald kiiszobértékeket;

e) részletesen rogzitse a terméktesztelés folyamatat, ennek keretében kimeritéen hatidrozza meg a relevans
folyamatlépéseket, valamint a tesztelés soran figyelembe veendd szempontokat;

f) hatarozza meg az Gsszetettség fogalmat, rogzitse a termékek Osszetettségének meghatdrozasara szolgalo, a
termékek valamennyi relevans jellemzgjét figyelembe vevé szempontrendszert, tovabba ismertesse a
termékek Osszetettségének megallapitdsara szolgald feladatokat és folyamatokat.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026. marcius
31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen, a termék relevans jellemz&inek
figyelembevételével és dokumentaltan végezze el a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi
termékei Osszetettségének értékelését, és annak eredményét a rendszeres termékfeliilvizsgalatok soran az
elGirasok szerint vegye figyelembe.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

A banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei célpiacaval 6sszefliggésben kotelezi a
Biztositot, hogy
a) a célpiacot megfelel tagoltsaggal, a biztositasi termék jellemzGit, kockazati profiljat, osszetettségét és
jellegét figyelembe véve hatdrozza meg;
b) a célpiac igényeinek beazonositdsakor vegye figyelembe az adott célpiachoz tartozo tigyfelek rendelkezésére
allo informacidk mértékét és pénzigyi tajékozottsagat is; tovabba e szempontokat megfelel6en érvényesitse
a biztositasi termékei folyamatos monitorozasa, illetve feliilvizsgalata korében is annak vizsgélatakor, hogy az
adott termék tovabbra is 6sszeegyeztethet6-e a célpiaccal;
c) egyértelmd, vilagos értelmezést lehet6vé tévé maddon, teljeskorlien dokumentdlja a célpiac
meghatarozasanak folyamatat.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026. marcius
31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei — az
azonositott célpiacnak megfeleld — értékesitési stratégidjat alakitsa ki, tovabba gondoskodjon réla, hogy az
értékesitési stratégia megfelel6en figyelembe vegye az érintett biztositasi termékek sajatossagait.



10.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2026. marcius 31.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy vizsgalja fellil a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei
értékesitése nyomon kovetésére szolgald folyamatait és azokat akként alakitsa at, hogy azok az értékesitési
folyamatokat kifejezetten ligyfélérdekeket érint6 szempontok mentén is vizsgaljak és értékeljék, tovabba, hogy
azok maradéktalanul alkalmasak legyen annak nyomon kovetésére, hogy az értékesités a Biztositd
termékjovahagyasi folyamatanak céljaval 6sszhangban, a célpiacon toérténik; végezetul az értékelés alapjan
esetlegesen sziikségessé vald intézkedéseket hajtsa végre.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekr8l — dokumentumokkal alatamasztva —2026. marcius 31.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei folyamatos
nyomon kovetése, valamint felllvizsgalata soran térjen ki minden olyan tényez8, esemény — ligyfélszempontu —
vizsgdlatara, amely lényegesen befolydsolja a termékek f6 tulajdonsdagait, kockazati fedezetét vagy biztositékait.
Ennek keretében megfelel6 id6kozonként készitsen szamszaki méréseket, elemzéseket, riportokat a kockazati dij,
a termékbe épitett koltségek és jutalékok szintjének és megfelel6ségének mérésére, illetve elemzéseket a
karrendezési tevékenység, az allomanyalakuldas és értékesités értékelésére, Osszefliggéseinek vizsgalatara
vonatkozéan. Ertékelje tovabba, hogy e termékei tovabbra is megfelelnek-e az azonositott célpiac igényeinek,
jellemzdinek és céljainak, és az értékelés alapjan szikségessé vald, a termékeket érintd intézkedéseket hajtsa
végre.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2026. marcius 31.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékeinek
termékjovahagyasi folyamataiban atfogdan elemezze, hogy az egyes termékek esetében milyen karos
osszeférhetetlenségek merilhetnek fel és hogy ebbél ered6en milyen lehetséges hatranyok érhetik az Ggyfeleket,
végezze el az azonositott érdekkonfliktusok részletes és dokumentalt értékelését, valamint dolgozzon ki megfelel6
intézkedéseket az 6sszeférhetetlenség karos hatdsainak megsziintetésére.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositdt, hogy — a termékek jelentGs kiigazitasanak sziikségességét is megvizsgalva — dolgozzon ki és
hajtson végre olyan korrekcids intézkedéseket, amelyek alkalmasak a banki csatorndn értékesitett csoportos
hitelfedezeti biztositasi termékei Ugyfélértéke megfelelGségének biztositasara. Figyelmezteti tovabba a Biztositot,
hogy a jov6ben mindenkor hozzon megfelel6 korrekcids intézkedéseket, amennyiben a biztositasi termék
élettartama alatt a biztositasi termékkel kapcsolatos barmely olyan korilményt észlel, amely kedvezétleniil
érintheti a terméket megvasarlo lgyfelet.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026. marcius 31.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei tekintetében
az OTP Bank Nyrt.-vel kotott irasbeli megallapodasban rogzitsen minden Iényeges feltételt és eljarast a kozos
termékelGallitasra vonatkozoan.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdémasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Felhivja a Biztositét, hogy a csoportos biztositashoz torténd biztositotti csatlakozdst megel6z6 értékesités sordn
az irdnyadod jogszabalyi elGirdasokat tartsa be, és az igényfelmérési kotelezettségét mindenkor a jogszabalyban
foglaltakkal 6sszhangban teljesitse.



A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026. marcius 31.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

11. Az Ggyfelek tajékoztatasdhoz kapcsoléddan felhivja a Biztositét, hogy
a) az lgyfél-tdjékoztatas megtorténtérdl szold nyilatkozat beszerzésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket
mindenkor tartsa be;
b) a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban szabdlyozza a szerz6désmodositasrol szold
tdjékoztatas maodjat.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2026. marcius 31.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

12. Kotelezi a Biztositét a jelen hatarozat rendelkezé részének 1-9. pontjaban jelzett és a hatarozat indokolasanak I-IX.
fejezetében megallapitott jogszabalysértések miatt 24.700.000 Ft, azaz huszonnégymillio-hétszazezer forint
Osszegl felligyeleti birsag megfizetésére.

13. Kotelezi a Biztositot a jelen hatdrozat rendelkezé részének 10-11. pontjaban jelzett és a hatarozat indokolasanak
X-XI. fejezetében megallapitott jogszabalysértések miatt 5.300.000 Ft, azaz 6tmillio-haromszazezer forint 6sszegl
fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott feligyeleti és fogyasztovédelmi birsagot a hatdrozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamldjara (19017004-01678000-30900002) —
,felUgyeleti birsag”, illetve , fogyasztovédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével —
befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék felszamolasdra kerll sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszdmitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utan nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pétlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell
befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével, ,késedelmi pdtlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridGben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok maddjara haladéktalanul végrehajtasra
kerdl. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az dllami adéhatdsag hajtja be.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.
()]
Budapest, 2025. marcius 24.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro
Dr. Kandrdacs Csaba s.k.,
Pénzigyi szervezetek feligyeletéért és

fogyasztévédelemért felelGs alelnok
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