A Magyar Nemzeti Bank H-JE-11-B-54/2025. szamu hatarozata a K&H Biztosité Zrt. részére témavizsgalat lezarasa
targyaban

Az K&H Biztosité Zartkoriien Mi{ikdd6é Részvénytarsasagnal (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.)
(Biztositd) hivatalbdl lefolytatott témavizsgdlat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55.; telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza:

1. Kotelezi a Biztositot, hogy a termékfelligyeletre és -iranyitdsra vonatkozo belsé szabdlyozasaban
a) a célpiac meghatarozasa kapcsan relevans feladatokat és folyamatokat kimeritGen rogzitse, részletesen
kifejtve azok lépéseit és szempontjait;
b) a biztositasi termékek értékesitési stratégidja meghatarozasanak, nyomon kdvetésének, felllvizsgalatanak
folyamatat részleteiben fejtse ki, kimeritéen ismertetve annak relevans kritériumait, |épéseit;
c) hatdrozza meg azokat a folyamatokat, eszkozoket és intézkedéseket, amelyek biztositjadk a potencidlis
osszeférhetetlenségek megfelel6 azonositdsat és kezelését a termékjovahagydsi folyamatokban.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026. marcius
31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

2. Kotelezi a Biztositot, hogy a termékfelligyeletre és -iranyitasra vonatkozoé bels6 szabalyozasaban hatdrozza meg
az Osszetettség fogalmat, rogzitse a termékek Osszetettségének meghatdrozasara szolgdld, a termékek
valamennyi relevans jellemzgjét figyelembe vev6 szempontrendszert, tovdbbd ismertesse a termékek
Osszetettségének megdllapitasara szolgald feladatokat és folyamatokat; majd ennek megfelel6en és
dokumentaltan végezze el a banki csatorndn értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei
Osszetettségének értékelését, és annak eredményét az éves termékfeliilvizsgalatok sordn — a vonatkozé POG
folyamatai ardnyossaga felllvizsgalatara is kiterjedGen — az elGirasok szerint vegye figyelembe.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva —2026. marcius 31.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

3. A banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei célpiacdval 6sszefliiggésben kotelezi a
Biztositot, hogy

a) acélpiacot megfelelG tagoltsaggal, illetve a biztositasi termék jellemzdit, kockazati profiljat, 6sszetettségét és
jellegét figyelembe véve hatarozza meg a termékfelligyeleti és -iranyitasi dokumentacidban;

b) a célpiac igényeinek beazonositdsakor vegye figyelembe az adott célpiachoz tartozo tigyfelek rendelkezésére
allo informdacidk mértékét és pénziigyi tajékozottsagukat is; tovdbba e szempontokat megfelelGen
érvényesitse a biztositasi termékei folyamatos monitorozasa, illetve felillvizsgdlata korében is annak
vizsgalatakor, hogy az adott termék tovabbra is 6sszeegyeztethet6-e a célpiaccal.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026. marcius
31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

4. Kotelezi a Biztositdt, hogy vizsgdlja fellil a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositdsi termékei
értékesitése nyomon kovetésére szolgald folyamatait és azokat akként alakitsa at, hogy azok az értékesitési
folyamatokat kifejezetten ligyfélérdekeket érinté szempontok mentén is értékeljék, tovabbda, hogy azok
maradéktalanul alkalmasak legyen annak nyomon kovetésére, hogy az értékesités a Biztositd termékjovahagyasi
folyamatanak céljaval 6sszhangban, a célpiacon torténik; végezetil az értékelés alapjan esetlegesen sziikségessé
valé intézkedéseket hajtsa végre.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

5. Kotelezi a Biztositét, hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékeinek
termékjovahagyasi folyamataiban atfogdéan elemezze, hogy az egyes termékek esetében milyen karos



osszeférhetetlenségek merilhetnek fel és hogy ebbdl ered6en milyen lehetséges hatranyok érhetik az Gigyfeleket,
végezze el az azonositott érdekkonfliktusok részletes és dokumentalt értékelését, valamint dolgozzon ki megfelel§
intézkedéseket az 6sszeférhetetlenség karos hatasainak megsziintetésére.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdémasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

6. Kotelezi a Biztositét a jelen hatdrozat rendelkezé részének 1-5. pontjaban jelzett és a hatarozat indokoldsanak I-
V. fejezetében megallapitott jogszabdlysértések miatt 14.000.000 Ft, azaz tizennégymillio forint Osszegl
felligyeleti birsdg megfizetésére.

A kiszabott felligyeleti birsdgot a hatdrozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon belll kell az MNB
hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) — ,felligyeleti birsag”
megjeldléssel, valamint a hatdrozat szdmanak feltlintetésével — befizetni. A birsag befizetésére meghatarozott
hatarid6 elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamolasara keriil sor, amelynek
mértéke minden naptari nap utdn a felszamitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdan nem szamithato fel késedelmi potlék.
A késedelmi poétlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamanak feltlintetésével,
»késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatdrid6ben nem tesz eleget, a
fizetési kotelezettség adok modjara haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett
birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi potlékot az
allami adohatdsag hajtja be.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem mertilt fel.
()
Budapest, 2025. aprilis 07.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Dr. Kandrdacs Csaba s.k.,
Pénziigyi szervezetek felligyeletéért és
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