A Magyar Nemzeti Bank H-JE-1I-B-53/2025. szamU hatarozata a Signal Biztosit6 Zrt. részére témavizsgalat lezarasa
targyaban

A SIGNAL IDUNA Biztosité Zartkérliien Mikod6 Részvénytarsasagnal (székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.)
(Biztositd) hivatalbdl lefolytatott témavizsgdlat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55.; telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza:

1. Kotelezi a Biztositot, hogy a termékfelligyeletre és -irdnyitasra vonatkozé belsé szabdlyozdsaban

a) hatédrozza meg az Gsszetettség fogalmat, rogzitse a termékek osszetettségének meghatérozdasara szolgalo,
a termékek valamennyi relevans jellemzé&jét figyelembe vevd szempontrendszert, tovabba ismertesse a
termékek Osszetettségének megallapitasara szolgald feladatokat és folyamatokat;

b) a célpiac meghatdrozasa kapcsan relevans feladatokat és folyamatokat kimerit6en rogzitse, részletesen
kifejtve azok lépéseit és szempontjait;

c) a biztositasi termékek értékesitési stratégiaja meghatarozasanak, nyomon kévetésének, fellilvizsgalatanak
folyamatat részleteiben fejtse ki, kimeritéen ismertetve annak relevdns kritériumait, 1épéseit;

d) az egyes lépéseket és feladatokat kimeritGen ismertetve részletesen rogzitse a termékfelllvizsgélat
folyamatat, ezzel 6sszefliggésben az ligyfélértéket jelentGsen befolyasolé valamennyi relevéns tényezét,
valamint azok kapcsdn hatarozzon meg megfelel6 mutatdkat, illetve intézkedést indukald
kiiszobértékeket;

e) részletesen rogzitse a terméktesztelés folyamatat, ennek keretében kimeritéen hatarozza meg a relevans
folyamatlépéseket, valamint a tesztelés soran figyelembe veend& szempontokat.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2026.
marcius 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

2. Figyelmezteti a Biztositdt, hogy a jov6ben mindenkor a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel6en, a termék
relevans jellemzGinek figyelembevételével végezze el a biztositasi termékei Gsszetettségének értékelését, és
annak eredményét a termékjovahagyasi folyamatokban az elGirasok szerint vegye figyelembe.

A fenti figyelmeztetéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026.
marcius 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

3. Figyelmezteti a Biztositdt, hogy a biztositasi termékei célpiacat a jov6ben mindenkor megfelel$ tagoltsaggal,
illetve a biztositasi termék jellemzGit, kockazati profiljat, Osszetettségét és jellegét figyelembe véve —
dokumentaltan — hatarozza meg, és annak vizsgélatakor, hogy a termék 6sszeegyeztethet6-e a célpiaccal, vegye
figyelembe az adott célpiachoz tartozé ugyfelek rendelkezésére all6 informaciok mértékét és pénzigyi
tajékozottsagukat.

A fenti figyelmeztetéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026.
marcius 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

4, Figyelmezteti a Biztositdt, hogy a biztositasi termékei — az azonositott célpiacnak megfelel§ — értékesitési

e

stratégia megfelelGen figyelembe vegye az érintett biztositasi termék sajatossagait.

A fenti figyelmeztetéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2026.
marcius 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

5. Figyelmezteti a Biztositot, hogy vizsgalja felll a biztositasi termékei értékesitése nyomon kovetésére szolgald
folyamatait és azokat akként alakitsa at, hogy azok az értékesitési folyamatokat kifejezetten lgyfélérdekeket
érint6 szempontok mentén is vizsgaljak és értékeljék, tovabba, hogy azok maradéktalanul alkalmasak legyenek



annak nyomon kovetésére, hogy az értékesités a Biztositd termékjovahagyasi folyamatanak céljaval
0sszhangban, a célpiacon torténik; végezetiil az értékelés alapjan esetlegesen szlikségessé valo intézkedéseket
hajtsa végre.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2026. marcius
31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

6. Felhivja a Biztositot, hogy mindenkor gondoskodjon a biztositasi termékismerteté elGallitasardl, valamint az
ugyfél, illetve biztositott részére torténd atadasardl.

7. Kotelezi a Biztositdt a jelen hatdrozat rendelkez6 részének 1-5. pontjaban jelzett és a hatarozat indokolasanak
I-V. fejezetében megallapitott jogszabalysértések miatt 2.300.000,- Ft, azaz kétmilli6-haromszazezer forint
Osszegl felligyeleti birsag megfizetésére.

8. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkez6 részének 6. pontjaban jelzett és a hatarozat indokoldsanak VI.
fejezetében megallapitott jogszabdlysértések miatt 700.000,- Ft, azaz hétszazezer forint 0Osszegl
fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fellgyeleti és fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamldjara (19017004-01678000-30900002) —
,felUgyeleti birsag”, illetve , fogyasztovédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével —
befizetni. A birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi pdtlék. A késedelmi pdtiékot az MNB hivatkozott szamu szamldjara kell
befizetni, a hatdrozat szamanak feltlintetésével, ,késedelmi pétlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridGben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok maddjara haladéktalanul végrehajtasra
kerdl. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az dllami addhatdsag hajtja be.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.
()]
Budapest, 2025. marcius 28.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Dr. Kandrdacs Csaba s.k.,
Pénziigyi szervezetek felligyeletéért és

fogyasztévédelemért felelGs alelnok
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