A Magyar Nemzeti Bank H-JE-1-B-152/2025. szamt hatarozata az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
részére témavizsgalat lezarasa targyaban

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.-nél (székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.) (Biztositd) hivatalbodl
lefolytatott témavizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8—
9.; telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza:

1. Kotelezi a Biztositot, hogy a termékfelligyeletre és -iranyitasra vonatkozd belsd szabalyozdsaban

a) hatdrozza meg az Gsszetettség fogalmat, rogzitsen a termékek Osszetettségének meghatdrozasara szolgalo, a
termékek valamennyi relevans jellemzgjét figyelembe vevé szempontrendszert, tovdbbd ismertesse a
termékek dsszetettségének megallapitdsara szolgald feladatokat és folyamatokat, az 6sszetettség értékelését
a kialakitott szabalyozds alapjan végezze el;

b) a célpiac meghatdrozasa kapcsan a relevans feladatokat és folyamatokat kimeritGen rogzitse, részletesen
kifejtve azok lépéseit és szempontjait;

c) hatdrozza meg azokat a folyamatokat, eszkdzoket és intézkedéseket, amelyek biztositjdk a potencialis
osszeférhetetlenségek megfelel6 azonositasat és kezelését a termékjévahagyasi folyamatokban;

d) a biztositasi termékek értékesitési stratégidja meghatdrozasanak, nyomon kovetésének, felllvizsgalatanak
folyamatat részleteiben fejtse ki, kimerit6en ismertetve annak relevans kritériumait, |épéseit;

e) az egyes lépéseket és feladatokat kimerit6en ismertetve részletesen rogzitse a termékfelllvizsgalat folyamatat,
ezzel 6sszefliggésben az lgyfélértéket jelentésen befolydsold valamennyi relevans tényez6t, valamint azok
kapcsan hatarozzon meg megfelel6 mutatdkat, illetve intézkedést indukald kiszobértékeket.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026. marcius
31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

2. A banki csatorndn értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei célpiacaval 6sszefliggésben koételezi a
Biztositot, hogy a célpiacot megfeleld tagoltsdggal, a biztositasi termék jellemzéit, kockazati profiljat, 6sszetettségét
és jellegét, valamint a célpiachoz tartozé lgyfelek igényeit, jellemzéit és céljait figyelembe véve — a folyamatot
teljeskortien dokumentalva — hatarozza meg.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdémasztva — 2026. marcius 31.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

3. Kotelezi a Biztositét, hogy a banki csatorndn értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositdsi terméke
termékjovahagyasi folyamataiban atfogéan elemezze, hogy az adott termék esetében milyen kdros
Osszeférhetetlenség mertlhet fel és hogy ebbdl eredéen milyen lehetséges hatranyok érhetik az Ggyfeleket, végezze
el az azonositott érdekkonfliktusok részletes és dokumentalt értékelését, valamint dolgozzon ki megfeleld
intézkedéseket az 6sszeférhetetlenség karos hatasainak megsziintetésére.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva —2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

4. Kotelezi a Biztositot, hogy hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei
folyamatos nyomon kovetése, valamint felllvizsgdlata soran térjen ki minden olyan tényez8, esemény —
Ugyfélszempontu — vizsgalatara, amely lényegesen befolydsolja a termékek f6 tulajdonsagait, kockazati fedezetét vagy
biztositékait. Ennek keretében megfelel6 id6kozonként készitsen szamszaki méréseket, elemzéseket, riportokat a
kockazati dij, a termékbe épitett koltségek és jutalékok szintjének és megfelelGségének mérésére, illetve elemzéseket
a karrendezési tevékenység, az dallomanyalakuldas és értékesités értékelésére, Osszefliggéseinek vizsgalatara
vonatkozéan. Ertékelje tovabba, hogy e termékei tovabbra is megfelelnek-e az azonositott célpiac igényeinek,
jellemz@inek és céljainak, és az értékelés alapjan szikségessé valo, a termékeket érint6 intézkedéseket hajtsa végre.



A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdémasztva — 2026. marcius 31.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

5. Kotelezi a Biztositdt, hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei —az azonositott
célpiacnak megfelel§ — értékesitési stratégiajat alakitsa ki, tovabba gondoskodjon rdla, hogy az értékesitési stratégia
megfelelGen figyelembe vegye az érintett biztositasi termékek sajatossagait.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdémasztva — 2026. marcius 31.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

6. Kotelezi a Biztositdt, hogy — a termékek jelent8s kiigazitasanak sziikségességét is megvizsgalva — dolgozzon ki és
hajtson végre olyan intézkedéseket, amelyek ténylegesen alkalmasak a banki csatornan értékesitett csoportos
hitelfedezeti biztositasi terméke Ugyfélértéke megfelelGségének nyomon kovetésére és biztositasara, valamint
mindenkor hozzon megfelel6 korrekcids intézkedéseket, amennyiben a biztositasi termék élettartama alatt a
biztositasi termékkel kapcsolatos barmely olyan koériilményt észlel, amely kedvezétlenil érintheti a terméket
megvasarlo tgyfelet.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva —2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

7. Kotelezi a Biztositdt, hogy a banki csatornan terjesztett, személyi kélcsonhoz kapcsolédd csoportos biztositasi
termékéhez a jogszabalyi elGirasoknak megfeleld, a fedezett kockazatokat tekintve teljeskorl terméktervet készitsen,
mely a jogszabaly altal elGirt tartalmi elemeket, igy a dijkalkulaciét is maradéktalanul tartalmazza.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva —2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

8. Kotelezi a Biztositét a jelen hatarozat rendelkezd részének 1-7. pontjaban jelzett és a hatarozat indokolasanak I-VII.
fejezetében megallapitott jogszabalysértések miatt 15.000.000,- Ft, azaz tizendtmillié forint 6sszegli felligyeleti
birsag megfizetésére.

A kiszabott felligyeleti birsdgot a hatdrozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon belil kell az MNB
hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —, fellgyeleti birsag”, illetve
,fogyasztovédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szdmanak feltlintetésével — befizetni. A birsag
befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagésszeg utan késedelmi potlék
felszamolasara kerl sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotdod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem
szamithato fel késedelmi pétlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat
szamanak feltlintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kdtelezettség adok modjara haladéktalanul végrehajtasra keril. Az MNB altal
kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt
felszamitott késedelmi poétlékot az allami addhatdsag hajtja be.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.
()
Budapest, 2025. majus 07.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Dr. Kandracs Csaba s.k.,
Pénziigyi szervezetek felligyeletéért és
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