A Magyar Nemzeti Bank H-JE-1I-B-157/2025. szamU hatarozata a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
részére témavizsgalat lezarasa targyaban

A CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.-nél (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B. ép.)
(Biztositd) hivatalbdl lefolytatott témavizsgdlat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 8-9.; telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot
hozza:

1. Atermékfelliigyeletre és -irdnyitdsra vonatkozo belsé szabdlyozasat illetéen kotelezi a Biztositot, hogy

a) a célpiac meghatarozasa kapcsan rogzitse, hogy annak folyamataban milyen mdédon keriil figyelembevételre
a termék Osszetettsége, illetve hogy a célpiacot megfelel6en tagolt szinten kell beazonositani; tovabba
figyelmezteti, hogy a célpiac meghatarozasa kapcsan relevans feladatokat és folyamatokat mindenkor
kimerit6en rogzitse, részletesen kifejtve azok Iépéseit és szempontjait;

b) a termékfelllvizsgalat folyamatdval Osszefiiggésben rogzitse az ligyfélértéket jelentGsen befolyasold
valamennyi relevans tényez6 —igy kiilondsen az elutasitott karigények aranya, a legfontosabb elutasitasi okok,
illetve a termékbe épitett koltségek szintje, valamint azok Ugyfél-szempontd megfelel6sége — nyomon
kovetését, valamint azok kapcsan hatdrozzon meg megfelel6 mutatdkat, illetve intézkedést indukalo
kiiszobértékeket.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026. marcius
31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

2. Kotelezi a Biztositot, hogy a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en, a termék relevans jellemz&inek
figyelembevételével és dokumentaltan végezze el a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi
termékei Osszetettségének értékelését, és annak eredményét a rendszeres termékfeliilvizsgalatok soran az
elGirasok szerint vegye figyelembe.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatdamasztva —2026. mércius 31.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

3. Kotelezi a Biztositot, hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi terméke célpiacat
mindenkor koriltekintéen, megfeleld tagoltsaggal, a biztositasi termék jellemzgit, kockazati profiljat,
Osszetettségét és jellegét, tovabba az lUgyfelek rendelkezésére all6 informacidkat és pénziigyi tajékozottsagat
figyelembe véve hatarozza meg, tovabba egyértelm(, vildgos értelmezést lehetévé tévé maddon, teljeskoriien
dokumentalja a célpiac meghatarozasanak folyamatat.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

4. Kotelezi a Biztositot, hogy a banki csatornadn értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei — az
azonositott célpiacnak megfelel6 — értékesitési stratégidjat alakitsa ki, tovdbba gondoskodjon réla, hogy az
értékesitési stratégia megfelel6en figyelembe vegye az érintett biztositasi termékek sajatossagait.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

5. 5. Kotelezi a Biztositot, hogy vizsgalja felil a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi
termékei értékesitése nyomon kovetésére szolgalé folyamatait és azokat akként alakitsa at, hogy azok az
értékesitési folyamatokat kifejezetten Ulgyfélérdekeket érint6 szempontok mentén is vizsgdlja és értékelje,
tovabba, hogy azok maradéktalanul alkalmasak legyen annak nyomon kovetésére, hogy az értékesités a Biztositd
termékjovahagyasi folyamatanak céljaval 6sszhangban, a célpiacon torténik; végezetll az értékelés alapjan
esetlegesen sziikségessé valo intézkedéseket hajtsa végre.



10.

11.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aladtdémasztva — 2026. marcius 31.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei folyamatos
nyomon kovetése, valamint fellilvizsgalata soran térjen ki minden olyan tényezd, esemény — tgyfélszempontu —
vizsgalatara, amely lényegesen befolydsolja a termékek f6 tulajdonsagait, kockazati fedezetét vagy biztositékait.
Ennek keretében megfelel6 id6kozonként készitsen szamszaki méréseket, elemzéseket, riportokat a kockazati dij,
a termékbe épitett koltségek és jutalékok szintjének és megfelelGségének mérésére, illetve elemzéseket a
karrendezési tevékenység, az dallomanyalakulds és értékesités értékelésére, Osszefliggéseinek vizsgalatara
vonatkozéan. Ertékelje tovabbd, hogy e termékei tovabbra is megfelelnek-e az azonositott célpiac igényeinek,
jellemz8inek és céljainak, és az értékelés alapjan sziikségessé vald, a termékeket érintd intézkedéseket hajtsa
végre.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdémasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositdét, hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékeinek
termékjovahagyasi folyamataiban atfogdan elemezze, hogy az egyes termékek esetében milyen karos
Osszeférhetetlenségek meriilhetnek fel és hogy ebbdl ered6en milyen lehetséges hatranyok érhetik az Gigyfeleket,
végezze el az azonositott érdekkonfliktusok részletes és dokumentalt értékelését, valamint dolgozzon ki megfelel§
intézkedéseket az 6sszeférhetetlenség karos hatasainak megsziintetésére.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdémasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy — a termékek jelentGs kiigazitasanak sziikségességét is megvizsgalva — dolgozzon ki és
hajtson végre olyan korrekcios intézkedéseket, amelyek alkalmasak a banki csatornan értékesitett csoportos
hitelfedezeti biztositasi termékei Ugyfélértéke megfelelGségének biztositasara. Figyelmezteti tovdbba a Biztositot,
hogy a jov6ben mindenkor hozzon megfelel6 korrekcids intézkedéseket, amennyiben a biztositasi termék
élettartama alatt a biztositasi termékkel kapcsolatos barmely olyan korilményt észlel, amely kedvezétleniil
érintheti a terméket megvasarld ligyfelet.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatdamasztva —2026. mércius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy terméktesztelési folyamatait, gyakorlatat vizsgalja felll és azt akként alakitsa at, illetve
végezze, hogy a Biztosito —kvalitativ és kvantitativ tesztelés alapjan — érdemben megvizsgalhassa azt, hogy a banki
csatornan értékesitett hitelfedezeti biztositasi terméke annak teljes élettartama soran megfelel-e a célpiachoz
tartozo Ugyfelek beazonositott igényeinek, céljainak - beleértve az esetleges fenntarthatdsaggal kapcsolatos
célkitlizéseket is - és jellemz8inek, tovabbd terméktesztelési eljarasat, az eredmények alatamasztasara is
kiterjed6en, megfelel6en dokumentalja.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdémasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Az Ugyfelek tajékoztatasahoz kapcsoldddan felhivja a Biztositét, hogy a csoportos biztositdshoz torténd biztositotti
csatlakozdst megel6z6 értékesités soran az irdnyadd jogszabalyi elGirasokat tartsa be, és az igényfelmérési
kotelezettségét mindenkor a jogszabalyban foglaltakkal 6sszhangban teljesitse.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2026. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot e hatarozat rendelkezd részének 1-9. pontjdban jelzett és a hatarozat indokoldsanak [-IX.
fejezetében megallapitott jogszabdlysértések miatt 3.000.000 Ft, azaz harommillid forint 6sszegl fellgyeleti
birsag megfizetésére.



12. Kotelezi a Biztositot e hatdrozat rendelkezé részének 10. pontjaban jelzett és a hatarozat indokolasanak X.
fejezetében megallapitott jogszabalysértések miatt 1.000.000 Ft, azaz egymillié forint 6sszegl fogyasztovédelmi
birsag megfizetésére.

A kiszabott feligyeleti és fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamldjara (19017004-01678000-30900002) —
,felUgyeleti birsag”, illetve ,fogyasztovédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével —
befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagésszeg utan
késedelmi potlék felszdmoldsara keril sor, amelynek mértéke minden naptdari nap utan a felszamitds idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pétiékot az MNB hivatkozott szamu szamldajara kell
befizetni, a hatarozat szamanak feltintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok maddjara haladéktalanul végrehajtasra
keril. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az dllami addhatdsag hajtja be.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.
()
Budapest, 2025. majus 12.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré

Nagy Koppany s.k.,
Biztositas- és pénztarfelligyeleti igazgato
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